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Missatge del dega

Respectar i fer respectar els valors i principis que integren aquest Codi étic és
decisiu per al desenvolupament del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya i

per al compliment dels seus objectius i finalitats.

Al Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya pensem que la bona reputacio del
nostre ens en aquells sectors de la societat amb els quals interactuem depeéen
d’observar, de forma coherent, un Codi étic basat en el respecte a les lleis, la
humanitat, l'equitat i la responsabilitat. Aquests principis descriuen el
comportament que esperem del nostre personal laboral, col-laboradors i
col-laboradores, i d’'aquelles altres persones vinculades en major 0 menor grau

amb l'estructura o organigrama col-legial.

El present Codi etic s’ha formulat amb la finalitat d’unificar i reforgar la identitat,
la cultura i els patrons de conducta del Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya. Tenim el convenciment que una cultura consolidada de valors
compartits potencia les nostres virtuts i competéncies i afavoreix crear valor per

a la societat.

Els estandards de conducta del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya van
meés enlla del compliment de les lleis i reglaments; s6n una guia cap als
principis generals que impregnen la relaci6 amb els nostres col-legiats i
col-legiades, la ciutadania, les administracions publiques, les entitats i
empreses privades, i els diferents grups, col-lectius i comunitats que integren la
societat, incloent-nos-hi. Treballem i formem continuament els nostres equips
perqué els treballadors i treballadores es mantinguin al maxim nivell de

comportament etic i d’'integritat.
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El respecte a les disposicions d’aquest Codi ens ajuda a progressar i a créixer
com a entitat al servei de la societat. Tenim el convenciment que els valors
etics, culturals i econdmics estan interrelacionats, i que nosaltres, com a entitat
de dret public al servei de la societat, no hem d’actuar només conforme a
aquests valors sind que, a més a més, hem de tractar de superar les normes

establertes per les institucions nacionals i internacionals.

La reputacid i I'éxit en l'assoliment de les finalitats i objectius del COPC
depenen que totes les persones que integrem el Collegi continuem

comportant-nos de forma honesta, integra, recta i transparent.

El Codi étic és la nostra guia per assegurar que el Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunya segueixi essent valorat pel conjunt de la societat com a entitat

competent i responsable.

Guillermo Mattioli Jacobs

Dega del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya



| Collegi Oficial de
Psicologia de Catalunya

1.- El Codi étic i la seva finalitat

El Codi étic t€ com a objectiu establir els valors que han de guiar el
comportament del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya, cosa que ha de
reforcar una cultura i unes pautes d’actuacid compartides, acceptades i

respectades per tots els seus membres.

Com a entitat de dret public i amb una clara vocacio de servei a la societat, el
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya aspira a I'excel-lencia. Té el
compromis de realitzar les seves activitats conforme les més altes exigéncies
etiques i amb patrons optims de conducta professional en benefici dels seus

col-legiats i col-legiades i de la societat en general.

El Codi conté els valors étics i principis d’actuacié fonamentals del Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya que, a la vegada, inspiren i desenvolupen
les seves normes internes i directrius d’organitzacio i funcionament. La
conducta dels integrants del COPC ha de basar-se en el respecte a les lleis, els
principis de la bona fe, la integritat de conducta i el sentit comu, a fi i efecte de

determinar la forma més adient de procedir en cada situacié o circumstancia.

La reputacio del COPC n’és el principal actiu, i depén de I'adhesio6 i respecte
als valors i principis del Collegi i de I'estricte compliment de les normes del
Codi étic.

Cal promoure que tots els treballadors i treballadores, directius i directives,
membres de la Junta de Govern i resta de persones vinculades en major o
menor grau amb l'organigrama i estructura col-legial, aixi com les empreses
proveidores, es regeixin per patrons de conducta i valors similars als establerts

en aquest Codi.
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2. Valors del Codi étic

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya vol ser un ens compromés amb
els seus treballadors i treballadores, respectat per la seva voluntat de servei i
per la seva capacitat de crear valor afegit i de donar resposta a les noves
necessitats socials. Una entitat de dret public de referencia en proporcionar
alternatives i noves formes de pensar i actuar sobre les situacions, les activitats

i el context actual que influeixen en la poblacié i en el mén en general.

Aquest Codi pretén conduir les relacions entre els treballadors i treballadores
del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya. Els valors compartits per les

persones que en formen part son:

e Eficacia, en el compliment de les finalitats i objectius del Col-legi envers
els seus col-legiats i la societat en general.

e Excel-léncia, a la qual s’aspira actuant de forma justa i ética.

e Compromis, perque I'éxit s’assoleix amb el treball en equip. Es procura
orientar els esforgos i interessos cap als compromisos, necessitats,
objectius i finalitats del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.
L’equip esta per damunt de les individualitats.

¢ Innovacio, dedicant els esforgos i interessos cap a I'assoliment de les
finalitats i objectius del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya, amb
la cerca de mitjans innovadors per assolir canvis positius en les
persones i en la societat.

e Integritat, que genera la confianga dels col-legiats i col-legiades, la
ciutadania, les administracions publiques, les entitats i empreses
privades, i els diferents grups, col-lectius i comunitats que conformen la

societat.
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e Responsabilitat, atés que el desenvolupament de les finalitats i objectius
del Collegi de forma respectuosa amb el dret i I'ética contribueix a la
millora de la societat.

e Treball en equip, que enriqueix tota l'activitat del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya. Com a equip, el personal del COPC esta

orientat cap a un sentit de dedicacio i desig per I'excel-lencia.

El Codi étic ha de constituir la referéncia de totes les activitats del Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya i de la conducta dels seus treballadors i
treballadores. A més a més, el Col-legi promoura el coneixement i 'adhesio del
Codi entre les seves empreses proveidores, col-laboradors i col-laboradores,
les administracions publiques, les entitats i empreses privades, i els diferents

grups, col-lectius i comunitats que conformen la societat.
3. Ambit d’actuacié

Aquest Codi étic va adregat a totes les persones del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya -amb independéncia de la posicidé o carrec que ocupin,
de I'ambit geografic en qué desenvolupin la seva feina i del model de contracte
que determini la seva relacié laboral- als directius, directives i membres dels
organs de direccié dels diferents departaments i seccions col-legials -sigui
quina sigui la seva composicio, forma i réegim de funcionament- a la Junta de
Govern, als col-legiats i col-legiades i a les empreses proveidores, en la mesura

que pugui resultar-los aplicable.

El present Codi ha de servir com a norma de conducta en tots els assumptes
en que el Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya desenvolupa la seva
activitat, incloent-hi les decisions relatives al comerg, inversid, contractacio,
subministraments i qualsevol altre assumpte i relacio laboral. La responsabilitat
social del Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya s’estén a totes les seves

activitats i operacions dins del propi ambit geografic d’actuacio, aixi com a les



| Collegi Oficial de
Psicologia de Catalunya

seves empreses proveidores i col-laboradors i col-laboradores perque aquests,
a la vegada, puguin seguir els mateixos criteris de responsabilitat en les seves

activitats.

Tots els treballadors i treballadores tenen el deure i s6n responsables de
coneéixer i complir les lleis aplicables a les seves funcions, responsabilitats i lloc
de treball. En cas de tenir dubtes sobre les questions contingudes en aquest
Codi i les possibles infraccions o vulneracions del mateix, els treballadors i
treballadores podran obtenir ajuda a través de la seva persona superior

jerarquica o a través del departament de recursos humans.

El Colllegi Oficial de Psicologia de Catalunya posara a disposicio dels
treballadors i treballadores els mitjans necessaris per complir el Codi i

contribuira a fer respectar els principis d’actuacié continguts al mateix.
Aixi mateix, el present Codi també sera d’aplicaci, segons els casos:

e Als membres amb carrecs i/o funcions de geréncia i directives dels
organs col-legials, sigui quina sigui la seva composicio, forma i régim de
funcionament intern, i als membres de la Junta de Govern.

e Persones clientes, empreses  proveidores, col-laboradors i

col-laboradores, en la mesura que els pugui ser aplicable.

El Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya procurara, en la mesura del
possible, que tant els subjectes obligats (treballadors i treballadores, directius i
directives, membres dels organs col-legials amb funcions de geréncia i
directives i membres de la Junta de Govern), com la resta de destinataris es
comprometin al seu compliment de manera que el conjunt de valors, principis i
normes -juntament amb la normativa aplicable en cada cas- regeixin el
desenvolupament de les seves activitats, objectius i finalitats dins de

I'organitzacid, les relacions comercials, institucionals o de qualsevol altre tipus.
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Cap destinatari del Codi étic, independentment de la seva posicio o carrec, esta
autoritzat per sol-licitar a qualsevol altre destinatari subjecte al Codi que
contravingui o incompleixi allo que hi esta establert. Cap subjecte obligat podra
justificar una conducta que atempti contra el Codi emparant-se en una ordre

jerarquica superior o en el desconeixement del mateix.
4. Procés d’adhesi6
Amb caracter general, 'adhesio al Codi es realitzara de la seguent forma:

En el supdsit d'incorporacio de nous treballadors o treballadores, en el moment
de la seva entrada a 'organitzaci6 col-legial, mitjancant I'acceptacio de clausula

contractual redactada i incorporada a tal efecte.

En el desenvolupament de les activitats propies col-legials, el Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya es pot trobar amb empreses proveidores o tercers que
hagin d’estar subjectes, en la totalitat o en part, al present codi de conducta. En
aquests casos, I'adhesié al Codi, o a determinades clausules del mateix que

siguin d’aplicacio, es realitzara amb caracter previ a l'inici de la relacio.

Per a aquells treballadors i treballadores amb relacié laboral vigent amb
anterioritat a l'inici del present Codi, correspondra al Departament de Recursos

Humans establir el procediment d’acceptacié del Codi per part d’aquests.

Per a aquelles relacions comercials o d’altre tipus que ja estiguin en vigor amb
anterioritat a l'inici del present Codi, correspondra al departament en questio
obtenir, mitjangant qualsevol procediment que asseguri la seva efectivitat,

I'adhesio al present codi de conducta.
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5. Compromisos
5.1 Compromisos amb els treballadors i treballadores

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya assumeix el compromis de
desenvolupar les seves activitats, objectius, finalitats, i professionals conforme
la legislacio vigent en cadascun dels ambits geografics on operi. El Col-legi i els
seus treballadors i treballadores estan regulats per la llei, i el compliment de la

mateixa és sempre el punt de partida de la conducta ética de la institucié.

Tots els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya han de conéixer les normes i lleis aplicables a la seva activitat
professional; per tant, és responsabilitat de cada treballador o treballadora
complir les lleis relatives al seu lloc de treball i evitar qualsevol conducta que
pugui involucrar al Col-legi en qualsevol practica que, tot i no ser il-legal, pugui
arribar a ser immoral o il'legitima, i pugui afectar negativament els seus

interessos o imatge publica.
5.1.1 Desenvolupament professional, igualtat d’oportunitats i no discriminacié

S’ha de respectar la persona humana i la seva dignitat i, en aquest sentit, el
COPC subscriu en la seva totalitat la Declaracié Universal de Drets Humans de
les Nacions Unides, la politica social de la Organitzacié Internacional de Treball

i els Principis del Global Compact de la ONU. Sobre la base de tot I'exposat:

e El| Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya respecta la dignitat
personal, la privacitat i els drets personals de cada treballador i
treballadora i esta compromés a mantenir llocs de treball en qué no
existeixin situacions de discriminacié o assetjament. Els treballadors i

treballadores no han de discriminar per raons d’origen, nacionalitat,
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religid, ragca, génere, edat o orientacid sexual, ni han de tenir cap
conducta d’assetjament verbal o fisic en base a aquests o altres motius.

e Es garanteix la igualtat d’oportunitats i el compromis de posar els
mitjans necessaris per ajudar els treballadors i treballadores del Col-legi
a desenvolupar-se professionalment i personalment.

e S’implica els carrecs directius i de geréncia de tota I'organitzacio
col-legial, la Junta de Govern i els treballadors i treballadores del
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya, en un compromis ferm amb
la seguretat i salut laborals. De la mateixa manera, el Col-legi promou i
estimula també l'adopcié de practigues avancades en matéria de
seguretat i salut entre el conjunt dels seus clients, empreses
proveidores, entitats publiques i privades i empreses col-laboradores.

e S’estableix un ambient de treball lliure d’assetjament, d’intimidacié i de
conductes ofensives o impropies, incloent proposicions o suggeriments
de caire sexual, bromes o converses molestes, material grafic i altres
accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

e Es promou la conciliacié entre les exigéncies de la vida familiar i les
laborals de les persones que integren I'organitzacio col-legial, aixi com,
de conformitat amb les lleis, la igualtat d’oportunitats entre els
treballadors i treballadores de diferent sexe.

e Es politica del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya complir en la
seva totalitat amb la Declaracié Universal de Nacions Unides i amb la
politica social de I'Organitzacié Internacional del Treball en tot alld
relatiu a I'exclusié de qualsevol possibilitat de treball infantil, a la llibertat
d’associacié i dret a la negociacié col-lectiva i a I'eliminaciéo de tota

forma de treball forgat o obligatori.
5.1.2 Prevenci6 de riscos laborals

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, el Reial

Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de Prevencio
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de Riscos Laborals, i posteriors modificacions introduides amb el Reial Decret
604/2006, de 19 de maig, estableixen que la prevencié de riscos laborals ha
d’integrar-se en el sistema general de gestio de I'empresa o entitat, tant en el
conjunt de les seves activitats com en tots els nivells jerarquics, a través de la

implantacio i aplicacio d’'un pla de prevencié de riscos laborals a aquest efecte.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya té un ferm i permanent
compromis amb la seguretat i la salut en el treball, essent un valor essencial en
el desenvolupament de totes les seves activitats el compliment escrupolds de

tota la normativa que resulta d’aplicacié en aquesta materia.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya compta -per procurar als seus
treballadors i treballadores, empreses proveidores, clients i, en general, a
qualsevol entitat col-laboradora publica o privada- amb un entorn laboral segur,
estable i saludable i amb un sistema de gestié de prevencid de riscos laborals,
que s’actualitza de forma constant mitjangant la introduccié de mesures

preventives.

El sistema de gestid6 de prevencio de riscos laborals del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya preveu la realitzacio d’activitats formatives i
informatives permanents, de manera que els seus treballadors i treballadores
comptin amb la formacié i informacié adient i necessaria sobre els riscos

inherents al desenvolupament de la seva activitat.

A aquest efecte, els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia
de Catalunya es comprometen i assumeixen la responsabilitat del compliment
rigorés de les normes de seguretat i salut laboral en el desenvolupament de les
seves activitats, vetllant per la seva propia seguretat i per la dels qui els

envolten.
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La prevencid dels accidents de treball i les malalties professionals son tasca de
tothom; per aquest motiu tots els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial

de Psicologia de Catalunya tenen I'obligacié de:

e Coneixer i complir les normes de proteccid i seguretat, i vetllar per la
seva seguretat i la de qualsevol persona que pugui veure’s afectada per
les seves activitats.

e Posar en coneixement del superior jerarquic, o de la persona
encarregada del departament de prevencid, qualsevol anomalia que es
detecti en el sistema de gesti6 de prevencio.

e Exigir la utilitzacié dels mitjans de prevencié i proteccio, aixi com

participar en els recursos de formacio sobre riscos laborals.
5.1.3 Oportunitats corporatives

Els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
no competiran ni tampoc obtindran avantatge personal de les oportunitats
comercials que se’ls presentin durant el transcurs de la seva relacié laboral, a
excepcio que el Collegi hagi renunciat expressament al seu interes de

perseguir aquesta oportunitat.

Si els treballadors i treballadores volen perseguir interessos comercials
d’interés per al Col-legi, ho hauran de comunicar a la seva persona superior
immediata, qui ho traslladara a la geréncia a fi efecte d’obtenir una decisio
d’aquest organ directiu respecte si el Collegi desita o no perseguir

I'oportunitat.

En cas que el Collegi resolgui no perseguir I'oportunitat, el treballador o
treballadora podra fer-ho en el seu propi interés i benefici unicament si resulta
clar que no es generara una competéncia directa o indirecta amb les activitats

i/o operacions del Col-legi.
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5.1.4 Relacions amb persones clientes i empreses proveidores

El Col-legi cerca de forma continua un vincle de comunicacié fonamentat en la
confianga, la transparéncia i l'intercanvi d’informacio, aixi com la posada en
comu de coneixements, practiques i capacitats per assolir els objectius comuns

i el benefici mutu amb les seves persones clientes i empreses proveidores.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya aspira a assolir I'excel-léncia en la
prestacio dels seus serveis i actua amb l'objectiu d’oferir els més alts nivells de
qualitat. Per tot aix0, es posen a disposicioé dels treballadors i treballadores del
Col-legi els mitjans necessaris per al desenvolupament de la seva activitat de
tal forma que puguin atendre les expectatives dels seus collegiats i
col-legiades, persones usuaries, entitats col-laboradores publiques i privades,

empreses proveidores, sectors, i comunitats integrants de la societat.

El COPC s’esforga per coneixer anticipadament les necessitats dels col-legiats i
col-legiades, d’usuaris i usuaries, de totes aquelles persones, entitats publiques
i privades, i dels grups i col-lectius susceptibles de ser receptors i beneficiaris
dels serveis col-legials, amb el proposit de posar al servei de totes aquestes
persones i de la societat en general les propostes i serveis més adaptats a les

necessitats emergents.

A més, el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya considera els seus
contractistes, empreses proveidores i, en general, entitats col-laboradores com
a determinants per assolir els seus objectius i finalitats. En consequéncia, es
compromet a treballar activament per traslladar-los els seus valors i principis
d’actuacio, i incentivar la col-laboracié amb aquelles empreses proveidores i

contractistes que assegurin estandards socials i d’odre étic evolucionat.
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El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya impulsara i transmetra els
continguts i principis d’aquest Codi étic entre les seves empreses proveidores,
contractistes i entitats col-laboradores, i en concret, d’aquells continguts que es

refereixin expressament a la relacio del Col-legi amb les mateixes.
5.2 Compromisos amb el Col-legi
5.2.1 Regals i atencions

La cortesia col-legial realitzada, per exemple, a través de regals i atencions que
es donen o reben de persones clientes, empreses proveidores, contractistes o
entitats col-laboradores s'utilitza normalment per fomentar la confianga i
mostrar reconeixement en I'ambit de les relacions institucionals i/o comercials.
Aquests obsequis han de reflectir aquesta gentilesa i/o cortesia en el camp de
les relacions sense que puguin influir o aparentar influir en qualsevol decisio

col-legial.

Amb la finalitat d’aconseguir una total transparéncia i per facilitar possibles
auditories o revisions, sempre caldra fer constar de forma integra i exacta en

els registres col-legials la donacié o recepcio de qualsevol regal o atencio.
5.2.2 Proteccié de la informacié de caracter personal

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya vetllara per la proteccié de dades
personals que s’emmagatzemin durant el desenvolupament de la seva activitat
en compliment de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, el Reial Decret 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de la LOPD,

Reglament UE 2016/679, aixi com la que resultés d’aplicacié en el futur.
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Amb aquesta finalitat adoptara les mesures especifiques de seguretat, de caire
técnic i organitzatiu, implantades per una empresa externa especialitzada, amb
I'objectiu d’assegurar una adient proteccio de la informacio i dades de caracter
personal de qué disposi, és a dir, mitjangant la preservacié d’accés no
autoritzat i de manipulacions que poguessin produir-se i donessin lloc a la seva

alteracio, perdua o tractament diferent a alld previst pel Col-legi.

Per aquest motiu, tots els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya hauran de respectar sempre les mesures de seguretat
especifiques sobre protecci6 de dades personals quan tractin amb dades
d’aquesta naturalesa, tant de col-legiats i col-legiades com de terceres
persones, empreses proveidores, contractistes i entitats col-laboradores
publiques o privades, companys o companyes de feina o de qualsevol altra

persona amb qui es relacionin.
5.2.3 Us adient dels sistemes informatics

Els sistemes informatics del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya estan
gestionats per una empresa técnica externa. Els treballadors i treballadores del
Col-legi utilitzaran els sistemes i recursos informatics que el Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya posi a la seva disposicid, complint amb la politica d’us
de mitjans tecnologics del Col-legi o, en el seu cas, amb les directrius o normes

internes d’utilitzacié dels mateixos.

No obstant aix0, els treballadors i treballadores han de tenir en compte el

seguent:

e Es fara us de les eines informatiques (correu electronic, internet, teléfon)
en condicions d’acord amb el desenvolupament del lloc de treball i les

funcions que els siguin propies. No s’utilitzaran de forma abusiva, ni en
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benefici propi o per actuacions que puguin afectar a la reputacié o
imatge del Col-legi.

No esta permés emmagatzemar dades de caracter personal dels
treballadors i treballadores als ordinadors que el Col-legi els faciliti, ni en
cap altre dispositiu.

Els programes que s'utilitzin als ordinadors i sistemes informatics del
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya seran exclusivament els que
instal-li el departament de sistemes o, en el seu defecte, 'empresa
tecnica externa responsable del manteniment i gestié dels aparells i
xarxa informatica del Col-legi.

Els treballadors i treballadores unicament podran accedir als sistemes
informatics a qué estiguin autoritzats i amb les llicencies oportunes. No
s’instal-lara, utilitzara o distribuira cap tipus de programari que pugui
afectar la seguretat dels sistemes, ni podran fer-se copies no
autoritzades o efectuar accions que permetin I'entrada de virus
informatics.

L’accés a internet i al correu electronic corporatiu es proporcionen com a
instrument de treball, i per aixd0 s’exigeix el seu us per a finalitats
estrictament professionals.

Les comunicacions que es puguin realitzar a través de les eines
informatiques no han de contenir declaracions ofensives o difamatories, i
seran efectuades respectant el Codi étic de conducta.

Es prohibeix la divulgacié o transmissié d’informacié il-legal, sexista,
abusiva, obscena, difamatoria, racista, pornografica o qualsevol altre
tipus d’informacio ofensiva o no autoritzada per les lleis, qualsevol que
sigui el mitja utilitzat (fotografies, textos, enllagos a llocs web externs,
etc.).

Queda prohibida igualment la publicacié, transmissio, reproduccio,
distribucié o explotacio de qualsevol informacié, material piratejat o

programari que contingui virus o qualsevol altre component malicids per
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a la integritat dels sistemes informatics o que puguin ser contraris als

drets de propietat intel-lectual.
5.2.4 Tractament de la informacié

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya té la obligacié de protegir al
maxim la informacié personal i privada dels seus col-legiats i col-legiades,
usuaris i usuaries, terceres persones amb qui mantingui relacio, persones
clientes, contractistes, empreses proveidores i entitats col-laboradores
publiques i privades, aixi com la informacié del propi Col-legi. Tota la informacio
verbal o escrita -inclosa I'electronica- del Col-legi, de la resta de persones i
entitats abans esmentades, i dels ftreballadors i treballadores, es troba
protegida. Hem de presumir que tota la informacié que rebem és confidencial i
que cal guardar confidencialitat amb caracter indefinit, llevat que resulti evident
el contrari. Quan es contacti amb altres persones, entitats o empreses hem

d’exigir que protegeixin igualment la confidencialitat de la informacié que reben.

S’han de complir les politiques respecte I'is de les eines informatiques, la
seguretat respecte el tractament de la informacio i respecte el tractament de les

dades personals.

No s’ha de comentar o facilitar informacié del Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya en articles, conferéncies, entrevistes, internet, etc., llevat el cas

d’haver estat préviament autoritzat a fer-ho.

Per aquest motiu, totes les peticions que es rebin per part de mitjans de
comunicacio, participacié en conferéncies i/o taules rodones, ponéncies, etc.,
han de ser derivades a la persona responsable de comunicacié per al seu
estudi i aprovacié. Tot i ser ateses amb professionalitat, interés i bona intencié,
pot succeir que no responguin a I'estratégia comunicativa del Col-legi o que es
facilitin dades que puguin ser confidencials per al mateix.
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Qualsevol treballador o treballadora que tingui en la seva possessio o custodii
informaci6 confidencial sobre les activitats del Col-legi només ha d’utilitzar-la
per a les finalitats autoritzades, sense que pugui guiar-se per aquesta
informaci6 per obtenir benefici personal abans que s’hagi fet publica, ni sota

cap concepte es pot fer mal us d’aquesta informacio.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya manté un compromis de
transparencia i autenticitat en la informacié que proporciona de forma publica,
que també aplica en les seves comunicacions internes, per la qual cosa tots els
seus membres estan obligats a comunicar la informacié interna i externa de
forma completa, sens perjudici de les normes que regulen el tractament

d’informacio6 confidencial.
5.2.5 Propietat intel-lectual i industrial

El Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya i els seus treballadors i
treballadores tindran especial cura i compromis en la proteccié dels drets de
propietat intel-lectual i industrial, propia i aliena, entre els quals s’inclouen els
drets de patents, marques, noms comercials, noms de domini, projectes,
programes, bases de dades i sistemes informatics, coneixements, processos,
tecnologia, know-how, equips, manuals, articles doctrinals i monografies,

videos o drets sobre coneixements técnics especialitzats.

Els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
respectaran els drets de propietat intel-lectual i industrial del Col-leqgi, i la seva
utilitzacié es fara exclusivament en el desenvolupament de les activitats en el
mateix, i es procedira a la devolucié de tots els suports materials en qué es

continguin aquests drets tan bon punt els els siguin requerits.
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Els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
s’abstindran de fer Us de la informacio i dels drets de propietat intel-lectual i
industrial a quée hagin tingut accés en les seves professions anteriors o bé per
les seves relacions personals o professionals amb terceres persones alienes al

Col-legi.
5.2.6 Conflicte d’interessos

Els conflictes d’interessos apareixen quan els interessos personals d’un
treballador o treballadora o els d’una tercera persona sén contraris als del

Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.

La relacid entre el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya i els seus
treballadors i treballadores ha de basar-se en la lleialtat que neix d’'uns
interessos comuns. Tots els treballadors i treballadores del Col-legi tenen la
obligacié de promoure’n els interessos i la prohibici6 de beneficiar-se
personalment d’oportunitats sorgides mitjangant activitats o informacié del

Col'legi, aixi com de beneficiar a tercers i a persones vinculades a ells.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya respecta la participacié dels seus
treballadors i treballadores en altres activitats externes, sempre que la
normativa interna no disposi el contrari, i que aquestes activitats siguin licites i
no entrin en concurréencia o donin lloc a conflctes amb les seves

responsabilitats com a treballadors i treballadores del Col-legi.

Si s’hagués produit un conflicte d’'interés o si un treballador o treballadora del
Col‘legi es trobés davant una situacié que pogués donar lloc a un conflicte
d’interessos, hauria de comunicar-ho a la seva persona superior jerarquica
immediata o a la persona responsable del Departament de Recursos Humans

amb I'objecte de resoldre la situacié de forma equitativa i transparent.
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5.2.7 Corrupcié i suborn

La corrupcié constitueix una de les categories de frau, entesa pel Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya com I'us de practiques no étiques per a la

consecucio de beneficis.

Els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya
no han d’oferir ni promoure un favor personal o financer impropi a fi i efecte
d’aconseguir un negoci o un altre avantatge de part d’un tercer, ja sigui public o
privat, de la mateixa manera que tampoc han d’acceptar aquest avantatge a

canvi d’un tracte preferencial.

Els beneficis impropis, entesos com qualsevol bé material de valor per a la
persona receptora, inclosos contractes de treball o consultoria per a les parts
interessades, mai poden ser oferts en benefici d’aquesta per influir en la seva
decisio. Aquest comportament no tan sols pot donar lloc a I'aplicacié de
sancions disciplinaries, siné6 que també pot comportar la formulacié de carrecs

penals.
5.2.8 Frau, proteccié d’actius, comptabilitat

Els treballadors i treballadores de l'organitzacié col-legial no han de veure’s
implicats en una accio fraudulenta o un altre tipus de conducta deshonesta que
involucri els béns, actius o els registres financers i la comptabilitat del Col-legi o

d’una tercera part.

Els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

han de protegir els béns del Col-legi contra la pérdua, danys, us incorrecte,
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robatori, frau, malversacio i destruccio, i utilitzar-los de forma adequada i
eficient. Aquestes obligacions els son exigibles per als actius tangibles i
intangibles del Col-legi, aixi com a les marques o noms comercials, si n’hi

hagués, a la informacié confidencial i als sistemes informatics.

La forma en que els treballadors i treballadores utilitzen els actius del Col-legi
pot ser inspeccionada pel mateix, en la mesura que aquesta inspeccié sigui
permesa per la legislacié aplicable. L’aplicacioé o sostraccié d’actius donara lloc

a la tramitacio d’expedient disciplinari per infraccio greu.

Els registres financers del Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya
constitueixen la base per administrar-ne les activitats i per complir amb les
seves obligacions davant de tercers (contractistes, empreses proveidores, etc.).
Per aquest motiu, els registres han de ser precisos i conformes als principis

comptables del Col-legi.

Per garantir el compliment de les obligacions comptables i fiscals del Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya, tots els seus treballadors i treballadores i -
en especial- els departaments d’administracio i finances han de prestar atencid

als seguents extrems:

¢ No es realitzaran transaccions que tinguin com a finalitat I'evasio6 fiscal o
el falsejament de la informacié comptable i financera.

e Queda prohibit portar un registre doperacions en suports
extracomptables no registrats en llibres oficials.

¢ No es registraran despeses, ingressos, actius o passius inexistents.

¢ No es realitzaran assentaments als llibres de comptabilitat amb indicacié
incorrecta del seu objectiu o concepte.

e Es tindra especial cura en la conservacié de tots els documents, com a

minim, durant el termini establert per la llei.
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Es realitzara un us prudent del patrimoni del Col-legi i es vetllara perque
els seus actius no pateixin perdua o depreciacio.

Els cobraments i pagaments que dugui a terme el Col-legi s’ajustaran a
les normes de cobraments, de pagaments i de caixa i bancs establerts
en les politiques del Collegi. Per regla general, no podran fer-se
cobraments o pagaments en efectiu, llevat dels casos de pagaments
d'import reduit. Els pagaments hauran d’estar degudament justificats
amb factures, contractes, albarans i la resta de documents i
procediments establerts en les normes de cobraments i pagaments,
caixa i bancs. A aquest efecte, queda expressament prohibida I'emissio

de xecs al portador.

5.2.9 Prevenci6 de blanqueig de capitals i irregularitats en els pagaments

Els treballadors i treballadores del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

tindran especial cura i atencid en aquells casos en els quals es posin de

manifest indicis de la falta d’integritat de les persones fisiques o juridiques amb

qui es contracta, per evitar i prevenir la intervencié en eventuals operacions de

blanqueig de capitals provinents d’activitats delictives o il-licites.

En aquest sentit, els treballadors i treballadores guardaran especial atencio a:

Els pagaments en metal-lic que resultin inusuals atenent la naturalesa de
I'operacio.
Els realitzats amb xecs al portador.

Els efectuats en divises diferents de les préviament acordades.

En el supodsit de detectar-se una situacio irregular haura de comunicar-se tan

aviat com sigui possible a través dels canals i procediments establerts en

aquest codi.
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5.3 Compromisos amb els tercers

Entre el compliment dels seus objectius i finalitats i la relacié amb els tercers, el
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya considera prioritaria la satisfaccio
dels primers. Per aquest motiu, 'eficiencia dels processos, la transparéncia i la
integritat han de ser I'objectiu principal de tots els treballadors i treballadores

que integren el Col-legi.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya assumeix el compromis i
'obligacié de ser honest amb els seus col-legiats i col-legiades, persones
usuaries, persones clientes, contractistes, empreses proveidores i entitats
col-laboradores, aixi com amb les terceres persones en general, proporcionant-
los sempre informacié verag, clara, util i precisa abans, durant i una vegada
finalitzats els serveis o relaci6 de qué es tracti. La relacié del Col-legi amb

tercers ha d’estar presidida sempre pels principis d’integritat i honestedat.

En aquest sentit, el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya comprovara en
tot moment que els seus protocols, processos i serveis compleixin totes les
especificacions requerides per la normativa que els resulti d’aplicacid, aixi com
per les normes i disposicions contingudes en el present codi, i posara tots els
mitjans perqué els mateixos no comportin risc de danys de qualsevol tipus i/o

perjudicis a tercers, adoptant en aquest sentit les mesures que siguin adients.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya es relacionara sempre amb
empreses proveidores i entitats col-laboradores de béns i serveis de forma
etica i licita. Per la seva banda, tota empresa proveidora i/o entitat
col-laboradora haura d’operar complint escrupolosament la normativa vigent

que li resulti d’aplicacio.
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Les empreses proveidores es responsabilitzaran que les empreses
subcontractades treballin sota els principis i normes promogudes en el present

Codi i dins el marc legal corresponent.

Es posara especial atencid, diligencia i cura en els processos d’avaluacio i
seleccié d’empreses proveidores a fi i efecte d’evitar qualsevol tipus de relacié
amb persones fisiques o juridiques que poguessin estar implicades en
conductes o comportaments poc étics o integres, i en especial, en activitats
relacionades amb corrupcié de menors, el frau, la corrupcié publica i privada i el

blanqueig de capitals.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya valorara positivament aquelles
empreses proveidores que manifestin el seu compromis amb els principis
promoguts en aquest Codi, mitjancant la seva acceptacié i compliment. Aixi
mateix, el Col-legi es reserva el dret a resoldre la seva relacié contractual amb
aquelles empreses proveidores o contractistes que incorrin en incompliments
del Codi de manera reiterada o greu, sens perjudici de reclamar indemnitzacié

per danys i perjudicis (inclosos danys morals, en el seu cas).

Les empreses proveidores i contractistes del Col-legi Oficial de Psicologia de
Catalunya hauran de respectar el compliment dels drets humans
internacionalment reconeguts i assegurar-se de no defraudar ni incérrer en
abusos d’aquests drets en el marc de les seves relacions. Per tot aix0, tota
empresa proveidora tractara amb dignitat i respecte els seus treballadors i
treballadores. En cap cas estara permés el castig fisic o psiquic, I'assetjament
de qualsevol tipus, i 'abus de poder, respectant en tot cas els seus drets

laborals basics.
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5.4 Compromisos amb la societat
5.4.1 Protecci6 del medi ambient

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya esta compromes a cooperar en la
consecucié d’'un moén sostenible des del punt de vista social, mediambiental i

economic.

La sostenibilitat del planeta destaca com una de les fites de les activitats del
COPC, que afronta el seu compromis mediambiental des de [Iestricte
compliment de la legislacié aplicable en la mateéria, en tots els ambits de les

seves activitats i relacions amb tercers.

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya assumeix la responsabilitat de
realitzar les seves activitats i relacions amb tercers amb el més gran respecte al
medi ambient i minimitzant els efectes negatius que, eventualment, aquestes

poguessin ocasionar.

En les relacions amb contractistes, empreses proveidores o entitats
col-laboradores externes es transmetran aquests principis i s’exigira el
compliment dels processos i requisits mediambientals aplicables en cada cas, i

es posaran els mitjans per al correcte compliment dels mateixos.

El COPC és conscient dels seus deures amb la societat i desitja ser un
“ciutada” optim, en tots els sectors i comunitats integrants de la societat on
interve.

5.4.2 Competéncia lleial i defensa de la competéncia

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya sempre intervindra en les seves

relacions amb tercers i en la societat en general complint plenament totes les
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lleis i normativa aplicable en matéria de defensa de la competéencia,

antimonopoliques i de lleialtat.

Tots els treballadors i treballadores del Col-legi estan compromesos amb la
liure competéncia i el compliment de les lleis establertes al respecte. De la
mateixa manera, s’abstindran de realitzar publicitat enganyosa o actes de
comunicaci6 de mateixa naturalesa respecte els serveis i activitats que

desenvolupa el Col-legi.
6. Canal de denuncies

El Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya disposa d’'un canal de denuncies
que garanteix que qualsevol treballador o treballadora del Col-legi, col-legiat o
col-legiada, persona usuaria, o tercer que tingui coneixement d’un incompliment
del Codi, de la normativa aplicable o de qualsevol fet il-licit, pugui comunicar-ho
de forma confidencial al Col-legi amb plenes garanties i sense por a patir

represalies.

Es poden enviar consultes o denuncies al correu electronic

canal_denuncies@copc.cat .

Les persones que, honestament i de bona fe, notifiquin un comportament

contrari al Codi tindran el suport del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.

En cap cas s’exigira que les comunicacions passin per la persona superior

jerarquica de qui les realitzi.

Totes les investigacions iniciades es tramitaran complint el Codi étic, els
requeriments legals i el reglament del canal de denuncies, i els drets humans i

laborals dels treballadors i les treballadores.
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En cap cas es tolerara cap represalia o mesura negativa de qualsevol tipus
contra un treballador o treballadora del Col-legi pel fet d’haver realitzat una
comunicacié o denuncia d'un presumpte incompliment del Codi o de la

normativa.

No obstant aix0, el canal de denuncies no empara les denuncies falses o
manifestament no fonamentades. Per tot aix0, quan existeixin evidéncies que la
denuncia falsa ha estat realitzada amb mala fe, la direccié de recursos humans
en coordinacio amb I'érgan de prevencio penal (oficial de compliment) adoptara
les mesures disciplinaries que consideri adients i necessaries, fins al punt de
poder considerar-se falta greu o fins i tot procedir a la resolucié del contracte

laboral.
Procediment de comunicacio i gestié de denuncies

El procediment a seguir per la realitzacié de les comunicacions de qualsevol
incompliment del Codi o la normativa, aixi com la corresponent gestio de les
denuncies, es troba regulat al reglament del canal de denuncies i investigacions

internes.

7. Responsabilitats respecte el Codi

Entendre i complir els principis establerts al Codi és una responsabilitat general
de totes les persones que conformen el Collegi Oficial de Psicologia de
Catalunya. Atenent a les seves responsabilitats, cal diferenciar:

Compromisos de tots els treballadors i treballadores: totes les persones del
Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya han de complir amb les seglents

responsabilitats:

e Entendre i complir totes les disposicions aplicables al seu lloc de treball.
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Demanar consell o assessorament a la seva persona superior jerarquica
en cas de dubte sobre el compliment del Codi, o a I'6rgan de prevencid
penal (oficial de compliment).

Comunicar a través dels mitjans habilitats (canal de denuncies)
qualsevol indici d’existéncia de processos, actuacions o situacions que
vulnerin alld que disposa el present Codi.

Col-laborar de bona fe en totes les actuacions procedents amb la finalitat
d’ajudar a reconéixer i corregir deficiencies o debilitats del Col-legi Oficial
de Psicologia de Catalunya.

Complir les lleis, normes i regulacions aplicables a 'activitat del Col-legi.

L’'incompliment del present Codi pot comportar per al treballador o treballadora

l'inici d’accions disciplinaries, entre les quals es troba la possible rescissid del

contracte laboral que manté amb el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya

i, en cas que procedeixi, l'inici d’accions legals.

Compromisos addicionals d’aquells que dirigeixen persones:

Fer complir el Codi étic del Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya.
Donar suport els treballadors i treballadores que de bona fe els facin
arribar les seves inquietuds.

Assegurar-se que les persones sota la seva responsabilitat entenen el
contingut del Codi i que compten amb els mitjans adients per a poder-lo
complir.

Observar el compliment d’aquest Codi per part de les persones a qui
supervisen i dirigeixen.

Atendre el comportament de tercers que representen al Col-legi Oficial
de Psicologia de Catalunya, per garantir un comportament adient al del
Col'legi.

Establir juntament amb [I'drgan de prevencid penal (oficial de
compliment) els mecanismes que assegurin en temps i forma el

compliment del Codi en les seves respectives arees de responsabilitat.
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e |Informar a I'drgan de prevencié penal (oficial de compliment) respecte
qualsevol procés, actuacio o situacié contraria a allo disposat en el

present Codi.
8. Organ de prevencié penal (oficial de compliment)

Amb [l'objectiu de vetllar pel compliment de les disposicions legals, els
estandards de comportament étic rellevants que afecten les activitats del
Col-legi aixi com els criteris i pautes d’actuacié continguts en aquest Codi, el
Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya ha procedit al nomenament d’un
organ de prevencio penal (oficial de compliment) que té per funcions, entre

d’altres i de conformitat amb el present Codi, les seglents:

Assegurar-se mitjangant la implementacié i desenvolupament necessaris
que tots els carrecs directius, treballadors i treballadores del Col-legi
coneixen el present Codi, el seu contingut, i la normativa legal que li és
aplicable.

¢ l|dentificar eventuals incompliments del Codi.

e Gestionar apropiadament els riscos que es puguin derivar dels
incompliments.

e Supervisar el sistema de control intern sobre el compliment de les
normes i estandards étics implementats pel Col-legi, vigilant I'efectivitat
dels controls interns establerts per reduir el risc d’incompliment, prestant
especial atencid a aquells de major risc o severitat normativa i
reputacional.

e Gestionar les denuncies rebudes a través del canal de denuncies i les

investigacions internes, mitjancant la implementacié de mecanismes

que assegurin la confidencialitat de la comunicacio i protegeixin en tot
moment el comunicant de bona fe davant de qualsevol tipus de
represalia, podent utilitzar recursos d’'una empresa externa quan es

consideri necessari.
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e Proposar a l'drgan d’administracio les millores o actualitzacions a
realitzar al codi étic i a la resta de manuals i procediments del Col-legi

Oficial de Psicologia de Catalunya.
9. Vigéncia del Codi

El present Codi va entrar en vigor el dia d’aprovacié per part de la Junta de
Govern, en data 13 de marg de 2019 i romandra en vigor mentre la Junta de

Govern no aprovi la seva actualitzacio, revisié o derogacio.

El Codi es revisara i actualitzara per indicacions de la Junta de Govern atenent
els compromisos adquirits pel Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya en

matéria de responsabilitat social i bon govern.



