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Introduccio

Davant la necessitat i el dret a una informacié accessible per a tothom, des del Col-legi Oficial de
Psicologia de Catalunya i el Grup de Treball de Psicologia i discapacitat de la Seccio de
Psicologia de la Intervencié Social es presenta aquesta breu guia, on es recullen les principals

regles i normatives oficials a Espanya per poder crear contingut digital i documents accessibles.

Aquest document té I'objectiu de voler posar a I'abast un recurs facilitador per a professionals i per
a la ciutadania amb el proposit de contribuir una societat cada vegada meés inclusiva, cosa que

redueixi les desigualtats.

Contextualitzacio

Partint de la premissa que els continguts en linia majoritariament sén en format web o documents
digitals, és important que aquests compleixin amb els parametres d'accessibilitat web, entesa

com:

"Aquelles persones que, amb algun tipus de discapacitat, podran fer us del web.
En concret, en parlar d'accessibilitat web s'esta fent referencia a un disseny que
permetra que aquestes persones puguin percebre, entendre, navegar i interactuar

amb el web, i aportar al seu torn continguts." (web Accessibility Iniciative, 2005)

per tant, I'accessibilitat web i documents digitals consisteix a aconseguir que la informacio o
contingut en linia sigui compresa i accessible sense cap limitacio per raé de discapacitat o
diversitat funcional. Som moltes les persones amb algun tipus de discapacitat que podem accedir

a la informacio d'Internet perd ens trobem gran quantitat de barreres, com ara persones amb:

® Problemes d'audicio, visio i/o mobilitat.
® Dificultats de lectura o comprensio.

@ Dificultats en la utilitzacio del maquinari i programari

Ara bé, també creiem que aquestes dificultats no son tan alienes a totes les persones, ja que qui
no s'ha trobat mai que no veu bé un text? Segur que molts no saben que hi ha una normativa

d'accessibilitat per evitar aquests obstacles.
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Aquesta idea de I'accessibilitat digital, sorgeix de I'organisme internacional de W3C on es va crear
una especificacio amb el nom "Pautes d'Accessibilitat al contingut de pagines web 1.0".

Especificacié composta pels seglents nivells de prioritat (W3C, 2004):

® Prioritat 1: el dissenyador de continguts ha de satisfer aquest punt de verificacid, si no, un o
més grups d'usuaris els sera impossible accedir a la informacié del document.

® Prioritat 2: el dissenyador de continguts ha de satisfer aquest punt de verificacio, si no, un o
més grups d'usuaris trobaran dificultats en I'accés a la informacio del document.

® Prioritat 3: el dissenyador de continguts ha de satisfer aquest punt de verificacid, si no, un o

més grups d'usuaris trobaran alguna dificultat per accedir a la informacié del document.

Tanmateix, es divideix en tres nivells d'adequacié que soén referéncia de qualitat per als llocs web
(W3C, 2004)

® El nivell d'adequacié "A", inclou els punts de verificacié de prioritat 1.
® El nivell d'adequacié "Doble A" (AA) inclou les prioritats 1 2.
® El nivell d'adequacié "Triple A" (AAA) inclou les prioritats 1, 21i 3.

A part de les Directrius d'Accessibilitat al contingut al web (WCAG), s'han de seguir els Principis
del Desenvolupament d'Aplicacions Formatives (GDAL) i informatives de I'lMS Global Learning
Consortium (IMS, 2002) esmentades en (Alonso, 2009).

1) Principis per a I'Accessibilitat en I'Aprenentatge Distribuit Online.

N

Com utilitzar XML per a I'Accessibilitat.

w

Directrius per a la Distribucié Accessible de Text, Audio, Imatges i Multimédia.

o b
N N N N N N N N N

Directrius per al Desenvolupament d'Eines de Comunicacié i Col-laboracié Asincrones.

Directrius per al Desenvolupament d'Eines de Comunicacié i Col-laboracié Sincrones.

(22}

Directrius per al Desenvolupament d'Interficies Accessibles i Entorns Interactius.

~

Directrius per a Proves i Examens.

o

Directrius per a Desenvolupar Eines d'Autoria Accessibles.

©

Directrius per a I'Accessibilitat de Topics Especifics

Per aquesta rad, és important que un bon disseny tingui en compte tres tipus de pautes per oferir

una informacié accessible (Wiquipedia, Accesibilidad web, 2015):

® Pautes d'Accessibilitat al Contingut al Web (WCAG): dirigides als administradors i
administradores web i indiquen com fer que els continguts siguin accessibles.
® Pautes d'Accessibilitat per a Eines d'Autor (ATAG): perque els programes facilitin la creacié

de continguts accessibles.
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® Pautes d'Accessibilitat per a Agents d'Usuari (UAAG): dirigides als desenvolupadors o
desenvolupadores d'agents d'usuari (navegadors i similars), perqué aquests programes

facilitin als usuaris i usuaries l'accés als continguts.

Principis per crear contingut textual accessible

Queé s'entén per informacié accessible?
La informacio no consisteix tan sols de text. En aquesta seccié es defineixen alguns conceptes

basics sobre com fer la informacié accessible.

Text

Cal indicar I'ildioma principal del document; moltes persones cegues i amb baixa visio utilitzen un
programari que els llegeix els documents en veu alta; atés que les normes de pronunciacié venen
determinades per l'idioma de qué es tracti, el programa necessita saber en quin idioma esta escrit
el text, per tal de seleccionar la veu adequada. Si es creen documents en diversos idiomes és

encara més important especificar amb cura l'idioma del text.

També és convenient realitzar I'alineacié del text a I'esquerre i aixi poder tenir una millor
referéncia de cada linia només en mirar a la dreta del document. Aquest fet no passa si el

justifiquem.

Estructura
Els textos es componen de paragrafs, encapgalaments, llistats, taules, etc. Es crucial que aquesta

estructura no sigui només visual, sind que es faci us d'estils.

No s'ha de canviar de forma manual cada encapgalat, fent la lletra més gran o posant-la en
negreta, sind que s'ha de crear un estil amb el format desitjat i aplicar-lo a tots els

encapcgalaments del document (actualitzant-los).

1. . .. v P Buscar -
Actualizar Titulo 3 para que coincida con la seleccién
£ Modificar..

Seleccionar todo: (sin datos) fidencialidad ~

Cambiag nombre... ternativo ¥ %

nte Quitar de galerfa de estilos » .
birfa este objeto y su contexto

je p Agregar galerfa a la barra de herramientas de acceso rapido ciega?

(Se recomiendan de 1a 2 oraciones)

T en qué idioma
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En aplicar els estils, cal respectar-ne I'ordre. Com a regla general s'ha d'utilitzar I'estil del titol 1
per als capitols, i estils de titol 2 per a les seccions, per exemple: 1.1, 2.2. Si el document conté

una seccid 1.1.1 cal fer us d'un estil del titol 3, etc.

Per a les taules és millor utilitzar les funcions del menu de taula en comptes d'utilitzar espais,
tabuladors o canvis de linia per imitar visualment I'aparenga d'una taula, ja que si es fa aixi la
disposicio de la taula es veura alterada quan s'augmenti la mida de la lletra o es canvii el format

de l'arxiu.

Imatges

Les il-lustracions poden ajudar les persones vidents i més amb discapacitat intel-lectual a
comprendre un text, perd, una persona que no pugui distingir els colors podra veure un grafic
circular, perd no podra comprendre’n el contingut si només s'utilitza el color per definir cadascuna
de les seccions. Per regla general, totes les imatges haurien d'anar acompanyades d'una breu
descripcid. Les imatges complicades (com grafics, esquemes, captures de pantalla, mapes, etc.)
requereixen un equivalent en text. Els textos explicatius han de garantir que tota la informacié es

pugui comprendre sense veure’n les imatges.

% Corar =

3]

o 12 slccién : Texto alternativo - X
g Copiar
. £Como describiria este objeto y su contexto
[ Opciones de pegado: a una persona ciega?
-, -, ternativo ~ x
2 (Se recomiendan de 1 a 2 oraciones)
- a8 muestra de como hacerlo
Guargar como imagen
B cambiarimagen )
* Jomo regla general se de
N
, ra las secciones, por gje!
@ e ) de un estilo del titulo 3,
Bl insertar titulo
A Ajustar texto y .
enu de tabla en vez de L
[l Editar texto altemnativo..
L Tamafio y posicion.. mente la apariencia de u
L)

Formata de imagen.

Color

Tot i que els codis basats en el color sdn una manera eficag d'atreure I'atencié del lector, pot ser
gue no sigui I'unica forma existent de comunicar aquesta informacié. Un exemple podria ser un
full de calcul en qué algunes cel-les estan acolorides per indicar que una informacié esta fora

d'abast. Cal assegurar-se descriure-la com a tal.

Un altre exemple podria ser un formulari en el qual es diu que tots aquells requadres amb una
vora taronja son obligatoris. Cal assegurar-se d’indicar-ho amb un asterisc 0 amb la paraula

"obligatori".
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Multimeédia

Si la informacié conté audio o video cal assegurar-se que també siguin accessibles. S’ha de
descriure el material multimédia perqué el lector sapiga qué és. Si a la persona amb discapacitat
visual se li informa que el video és un recorregut virtual d'un museu sense audiodescripcio, llavors

sabra que el pot ignorar.

No s’ha d’oblidar facilitar una alternativa. Es necessitara algun tipus d'informacié afegida per a les
persones amb discapacitat visual; aixo es pot dur a terme mitjangant audiodescripcié o amb una
transcripcio del video; és a dir, un document de text a part en el qual es descriu que és el que
succeeix en el video i la informacié que apareix a la pantalla; també cal incloure els dialegs i

qualsevol altra informacié d'audio que sigui important.

Cal afegir subtitulacio als videos per a persones amb discapacitat auditiva.

Formularis

Els formularis sén un tipus de document especific que és molt important que sigui accessible. La

millor opcio és facilitar els formularis en linia.

Els formularis de Microsoft Word s6n accessibles sempre que l'autor trii deixar un espai en blanc,
punts o subratllat per omplir el formulari. Si s'utilitzen les ordres preestablertes per a la creacié de
formularis, lamentablement el resultat sera un formulari molt dificil d'omplir amb un lector de

pantalla.
També es pot crear un formulari relativament accessible amb Microsoft Excel.

Es poden crear formularis en PDF utilitzant Adobe Acrobat, que després poden ser emplenats
amb Adobe Reader. En aquests, els camps del formulari han de proporcionar un text descriptiu,
com passa amb qualsevol objecte multimédia, que permeti saber quina és la informacio que es
requereix per part de l'usuari o usuaria. L’Adobe Acrobat 9 proporciona aquest tipus d'informacio a

les propietats de camp de formulari:

1. Un cop obert el document cal anar a menu Eines> Edicié avangada> Eina seleccionar
objecte.

2. Seleccionar I'objecte (camp de formulari), obrir el menu de context amb el boté dret del
ratoli i seleccionar Propietats.

3. S'obre la finestra d'edicié de propietats. A la pestanya General s'introdueix la descripcid

necessaria al camp Consell d'eines.
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En el cas dels botons de radio, el text introduit a Consell d'eines és el text que descriu tot el
grup dels botons de radio. Per proporcionar una descripcié per a cada un dels botons de
radio s'ha d'accedir a la pestanya Opcions i al camp Valor d'exportacié incloure la

informacié necessaria.

Principis de el disseny per a tothom

El que acabem d'exposar es basa en els principis del disseny per a tothom, que es descriuen a

continuacio:

1.

Tenir en compte que el material ha de ser comprensible i reflectir una estructura logica. No
s'ha d'oblidar incloure-hi exemples practics.

Crear textos directes, precisos i sintétics amb ajuda de llistes amb vinyetes o0 enumeracions
i utilitzar sempre un llenguatge senzill (sense caracteristiques sensorials) i positiu.
Recordar triar signes de puntuacio simples. Evitar utilitzar cel-les o espais en blanc i usar
l'interlineat per marcar la diferenciacié entre paragrafs.

Incloure titols unics amb estils diferents per a cadascuna de les principals seccions,
aconseguireu logica i coheréncia en el text. | per descomptat, posar numero a les pagines
dels documents.

Indicar I'idioma del document i utilitzar fonts de la familia Sans Serif amb una mida entre 12
i 18 punts, amb interlineat 1,5.

L'alineacio del text és millor a I'esquerre per facilitar una millor referéncia de cada linia
simplement mirant a la dreta.

Les imatges sempre han d'anar en linia amb el text i portar un text alternatiu significatiu,
breu i concis.

Si s'hi inclouen videos i audios, afegir-hi subtitols tancats.

Construir les diapositives de les presentacions amb un alt contrast, preferiblement negre

sobre blanc i si s'hi afegeix transicions, que siguin del tipus esvair, dissoldre i aparéixer.

10.Les taules han de ser senzilles i contenir una descripcio detallada.

11.Nomenar els enllagos de manera especifica tenint en compte la finalitat de I'enllag.
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Accessibilitat en documents PDF

Els documents PDF poden ser principalment de dos tipus:

¢ Documents escanejats, que son imatges PDF i necessiten d'un procés d'OCR (Optical
Character Recognition) per convertir les imatges en text.
¢ Arxius de text creats directament per processadors de text. Aquest tipus de documents és

susceptible de ser més accessible.

Com que la majoria de vegades generem els PDF directament d'arxius de text creats per
processadors de text, a continuacio, s'explica com fer i guardar un document de text de manera

accessible.

Preparar l'arxiu de text d'origen

| és que la manera més rapida i facil de assegurar-se que el PDF és accessible és executar el
comprovador d'accessibilitat d'Office en primer lloc. Una vegada que s'hagin resolt els problemes
trobats pel comprovador d'accessibilitat, I'Office fara servir aquesta informacio per crear etiquetes

d'accessibilitat a I'arxiu PDF.

Com fer aquesta comprovacio en Office?

Us del verificador d'accessibilitat

1. Ala cinta d'opcions, seleccioneu la pestanya Revisar. Si s'esta usant Outlook, tenir en

compte que nomeés es veura la pestanya revisar en escriure o respondre missatges.

2. Seleccioneu Comprovar accessibilitat.

Disefio de pagina Formulas Datos ~ Revisar

R| O

Comprobar || Busqueda | Traducir

ki

g
s =
ARE

accesibiidad | inteligente

Accesibilidad Perspectivas Idioma

3. Reuviseu els resultats. Es veura una llista d'errors, adverténcies i suggeriments amb

recomanacions de correccio per a cadascun.
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Com corregir aquestes recomanacions amb facilitat?

Per solucionar facilment les adverténcies i els errors d'accessibilitat, seleccioneu un problema per
obrir la llista Accions recomanades. Seleccioneu una accié per aplicar una solucié d'un sol clic,

o seleccioneu el botd de fletxa del costat d'una accié per veure més opcions.

Comprobador ... ~ *
Resultados de la inspeccion
Advertencias
4 Contraste de texto dificil de leer
Titulo 1 (diapositiva 1) v
Acciones recomendadas
A Color de fuente v
& Relleno de forma v
Otras sugerencias
£ Color de resaltado de texto | #

() Masinformacion

Com comprovar 'accessibilitat mentre es treballa?

Per rebre notificacions de problemes d'accessibilitat en el document mentre se segueix treballant-

hi, marqueu la casella Mantenir el verificador d'accessibilitat funcionant mentre es treballa.

Comprobadord... ¥ %

Resultados de la inspeccién

+ Mo accessibility issues found.
People with disabilities should not
have difficulty reading this
presentation.

v| Mantener la gjecucién del
comprobador de accesibilidad
mientras trabajo

Aix0 afegeix el boté accessibilitat a la barra d'estat i realitza un seguiment dels problemes
d'accessibilitat en temps real. Es pot obrir el verificador d'accessibilitat quan es vulgui

seleccionant el botd de la barra d'estat.

{1;/ Accesibilidad: todo correcto

No es veu el verificador d'accessibilitat?

Si no es veu el boté comprovar accessibilitat a la pestanya revisar, és possible que es tingui
una versio anterior de I'aplicacio. Seguiu els seguents passos per obrir el verificador

d'accessibilitat.

1. Seleccionar Arxiu> Informacié.
2. Seleccionar el bot6 Comprovar si hi ha problemes.

A la dreta del bot6 Comprovar accessibilitat, sota el titol Inspeccionar, apareix una llista amb

els possibles problemes.
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Inspeccionar libro

Comprobar si hay
problemas -

3. Al menu desplegable Comprovar si hi ha problemes, seleccioneu Comprovar si hi ha
problemes.

4. El panell de tasques del verificador d'accessibilitat apareix al costat del contingut i

mostra els resultats de la inspeccio.

Comprobad...

Resultados de la inspeccion
Errores

4

Advertencias

4

A

5. Per veure informacid sobre per qué i com corregir els problemes, a Resultats de la
inspeccio, seleccioneu un problema. Els resultats apareixeran a Informacié addicional i

redirigiran al contingut inaccessible de I'arxiu.

Com guardar el document ja revisat a PDF?
En Office 365, Office 2019, Office 2016

1. Abans de generar el PDF, s’ha d’executar el comprovador d'accessibilitat per a assegurar-

se que el document sigui facil per a persones de totes les funcions d'accés i edicio.
2. Ferclica Fitxer> Anomena i desa i trieu la ubicacié on voleu desar el fitxer.
3. En el quadre de dialeg Anomena i desa, a la llista Desa com a tipus, cal triar PDF.

4. Feu clic a Opcions, comproveu que la casella Etiquetes de I'estructura de el document

per accessibilitat esta activada i premeu D'acord.

En Office 2010

1. Feu clic a la pestanya Arxiu i, a continuacio, a Desa.
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2. En el quadre de dialeg Anomena i desa, feu clic a la fletxa de la llista Desa com a tipus i,
a continuacio, a PDF.

3. Feu clic a Opcions.

4. Assegureu-vos que la casella Etiquetes de I'estructura del document per a

accessibilitat esta activada i feu clic a D'acord i a Desa.

Generacio de fitxers PDF des de I’'OpenOffice Writer

Per generar un document PDF des del processador de textos OpenOffice Writer, primer s'ha de
crear el document utilitzant correctament les funcionalitats de I'editor per crear titols, llistes i altres
elements estructurals, seguint els mateixos criteris que s'han explicat per a qualsevol document

de text. Un cop es tingui el document acabat, s'han de seguir els seglents passos:

1. Al menu Arxiu seleccioneu I'opcio Exportar en format PDF.
2. Aixo obrira una caixa de dialeg amb les opcions d'exportacid, s'ha de revisar que estan
seleccionades les seguents opcions: PDF amb etiquetes i Exporta marcadors de la

pestanya General.

A la resta de programes d'OpenOffice la forma d'exportar a PDF és similar. Es recomanable

comprovar l'accessibilitat del document utilitzant les eines que s'indiquen més endavant.

Document PDF amb seguretat
Un document amb opcions de seguretat (per exemple, prohibir modificacions en el document com

copiar o enganxar) podria ser inaccessible si la seguretat no estigués configurada correctament.

En Acrobat 3.0 i 4.0 es fa servir un nivell de codificacié baix (RC4 de 40 bits), mentre que en
Acrobat 5.0 i posterior es pot escollir un nivell de codificacié alt (RC4 de 128 bits), que permet

protegir documents mentre se’'n manté I'accessibilitat del contingut.

En cas de seleccionar una seguretat mitjangant contrasenya com a sistema de seguretat, s'ha
d'escollir una opcié de compatibilitat recent, perd preferiblement no I'Ultima versio per a
aconseguir un equilibri entre seguretat de la proteccié i compatibilitat amb els lectors de PDF
existents en el moment. Per exemple, és preferible escollir I'opcid Acrobat 7.0 i posterior. Aixi
mateix, a la seccié Permisos, s'ha d'activar I'opcié Activa accés a text de dispositius lectors de

pantalla per a usuaris amb problemes de visio.
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Preparar el fitxer escanejat d'origen

Com passa amb els documents de text digitals, s'han de tenir en compte els mateixos criteris.

Perd el contingut d'aquests fitxers PDF son majoritariament imatges obtingudes a través d'un

procés d'escanejat de documents que estan impresos en paper.

L'accessibilitat en aquest tipus de documents per a persones amb discapacitat visual o algun altre
tipus de discapacitat que necessitin de I'ajuda de productes de suport per accedir al contingut és

practicament nul-la, ja que sén imatges i no contenen text.

Perque puguin accedir al contingut del document escanejat cal processar el document realitzant
un procés d'OCR (Reconeixement Optic de Caracters) mitjancant un programa especial, encara
que en la majoria de les ocasions el mateix programari de l'escaneig l'inclou.

Digitalizacién personaiizada,

Entrada

Esciner: o ~| | Opciones...
Caras: | Lados frontales
Modo de color: | Color i
Resolucién: | 300 PPP -
Tamario de papel: | A4 =
Ancho:  |210 mm Alte:  |297 mm
Solicitar digitalizacién de mas paginas
Sahda
©/ Nuevo documente PDF
Varios archivos
Anexar a archive o cartera existente
Seleccionar,
Documento
Tamario pequefio J  Aktacalidad | Opciones..
/| Hacer susceptible de blsquedas (Ejecutar OCR Opciones..

Hacer compatible con PDF/A Agregar metadatos

Ayuda Valores predeterminados Digitalizar Cancelar

Adobe Acrobat també incorpora aquest programari.
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Personalizar ~ "
Herramientas : Firmar | Comentario
B~

» Edicién del contenido

» Paginas

» Objetos interactivos

» Formularios

» Asistente de acciones

v Reconocimiento de texto

AA En este archivo
En varios archivos
OCR sospechosos
cD Buscar primer sospechoso

cE] Buscar todos los sospechosos

» Proteccion

O be ...

Comentarios Formularios Herramientas Avanzadas Ventana Ayuda

Encabezadoyy pie de pigina > ’v' Firmar ~ E‘ Formularios ~ a_j Multimedia ~
Fondo »
Marca de agua » { i £, @) 130 3 ol i

Insertar paginas
Extraer paginas.

Reemplazar pég

inas...

Eliminar paginas... Mayds+Ctrl+D

Dividir documento...

Recortar paginas... Mayts+Ctrl+T
Rotar paginas... Mayus+Ctrl+R
-, Digitalizar a PDF >

Optimizar PDF digitalizado

Reconocimiento de texto OCR

Reducir tamafio

Examinar documento...

Comparar docu

de archivo...

Reconocer texto usando OCR...

Reconocer texto en varios archivos usando OCR...

Buscar el primer OCR sospechoso

mentos... Buscar todos los OCR sospechesos

Agregar marcador Ctrl+B

£ Adjuntar un archive...

\Wa s
\ Col-legi Oficial de

Psicologia de Catalunya

El processat OCR, esta basat en el reconeixement optic dels caracters que hi ha al document i en

ocasions aquest reconeixement falla, per la qual cosa és necessari revisar el text reconegut i

corregir els possibles errors.

En qualsevol cas, si s'ha de publicar o enviar un document generat des d'un escaner, s'ha d'avisar

l'usuari o usuaria de com s'ha generat aquest document perqué prengui les mesures oportunes

per accedir al contingut del document.

Per aix0, els principals passos que s'han de seguir en aquest procés son els seguents:

1. Escanejar el document.

2. Realitzar el procés de reconeixement optic de caracters (OCR) sobre el document

escanejat.

3. Revisar que el text s'ha reconegut correctament.

Vanessa Fuentes
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. Generar les etiquetes de el document.
. Establir I'ordre de lectura.

. Incloure els punts.

. Establir I'idioma del document.

4
5
6
7. Incloure textos alternatius en imatges o grafics.
8
9. Comprovar l'accessibilitat.

1

0.Solucionar els possibles problemes d'accessibilitat que es trobin.

Com revisar que el text s'ha reconegut correctament?

Acrobat incorpora una opcio per buscar "caracters sospitosos”, que és al menu Document,

seleccioneu l'opcié Reconeixement de text OCR i després Cerca el primer OCR sospitos.

Documents PDF ja creats

En cas que es tingui un document PDF ja creat o escanejat, per a realitzar una comprovacio facil,

rapida i automatica de I'accessibilitat de el document PDF, es pot utilitzar dues eines:

) Adobe Acrobat Professional.

J PDF Accessibility Checker (PAC).

Un cop s'obtingui un informe d'accessibilitat de el document, s'ha d'utilitzar les eines que ofereix
Adobe Acrobat Professional per afegir les opcions d'accessibilitat que poguessin faltar en el

document.

Bibliografia consultada

Creacio de documents PDF accessibles en Adobe Acrobat. (2020). Retrieved 23 April 2020, from

https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/creating-accessible-pdfs.html

Guia d'accessibilitat en documents PDF. (2014). Retrieved from

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/

pae_documentacion.html
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