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CUAILES LA NATURALEZA DE LA ACCION

ADEVENIR TEMPORAL DEL SUJETO Y LA REALIDAL

ALA ACCION ES INTERACCION
ASO-S
AESPIRAL
AFEEDBACK
AADAPTACION
ATRANSFORMACION
ACAMBIO
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UNA EPISTEMOLOGIA DE LA PRACTICA:
EL PAPEL DEL PROFESIONAL REFLEXIVO

EL FOCUS esta en LA ACCION (OBJETO DE OBSERVACION)

dSchdénpropone la busqueda de una nueva epistemologia de la practica implicita en I
procesos intuitivos y artisticos que algunos profesionales llevan a cabo en las situacic
RS AYOSNUARdAzZYONBZ Ay Saul oAt ARIRXZ aAy3ad

Para Schon la reflexion es el nucleo central del aprendizaje profesional, siendo las tes
modelos conceptuales instrumentos pargehsamiento practico




EL PENSAMIENTO PRACTICO Y EL
CONOCIMIENTO SOBRE LA PRACTICA

Rocafort 129
08015 Barcelona

www.copc.cat

Schondistingue tres tipos de conocimiento sobre la accion: por un lado, el conocimiento practico ests
implicito en la misma accién (SABER HACER), se tratsSaB&EENLAACCION: APRENDIZRIR
OBSERVACION el profesional simplemente LO HACE

REFLEXION EN LA ACCION: conversacion reflexiva con la situacion problematicescopedetsa

sorpresa ante lo inesperado, de un quiebre respecto del resultado esperado, se interroga el profesio
mismo y experimenta nuevas acciones IN SITU sobre la marcha, generando nuevos aprendizajes.
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PRACTICA REFLEXIVA BASADA EN LA
OBSERVACION DE LA COMUNICACION
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LOS ACTOS PROFESIONALES EN PSICOLOGIA Y ¢
EFICACIA DEPENDEN DE LA EFICACIA COMUNICA
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Equipos Reflexivos y la Observacion de lo qu
sucede en las sesiones

"con un espiritu igualmente cientifico y moderno, otro
medico, un tal Salvaddinuchin, perforo otro agujero en

otra pared de otra ciudad...En una eépoca no muy distante y
en un lugar muy alejado en muchos sentidos de Viena, de
Palo Alto y de Filadelfia, observamos a traves del espejo y
nos asombramos de lo que vimddmosa un terapeuta que
hablaba con su paciente" En un origen las palabras eran
magia, Steve d8hazer
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Un nuevo diadlogo entre investigacion y
practica profesional reflexiva




LA OBSERVACION ES LA METODOLOGIA QUE PEF
ESE NUEVO DIALOGO PARA LA MEJORA DE LA

PRACTICA PROFESIONAL
ACON EL APOYO DE HERRAMIE

NALES.

AEN EL MARCO DE UNA EPISTEMOLOGIA DE LA PRACTICA

NTERCONECTADAS.

PROFESIONAL EN LA QUE FQRI\/IACION E INNOVACION BASADA
REFLEXION SOBRE LA ACCION Y LA EXPERIENCIA SE ENCUENT

AAPOYADO EN LOS MODELOS TRANSTEORICOS Y CONSTRUCTI\
DEL CAMBIO Y EN LA PERSPECTIVA INTERACCIONAL DE LA

COMUNICACION.
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EL ANALISIS DE LA COMUNICACION DE LAS
SESIONES GRABADAS SON EL SOPORTE DE
REFLEXION SOBRE LA ACCION

Para ello es preciso desarrollar UNAS LENTES MICROANALITICAS que nos
permitan el examen detallado y fiable de secuencias de comunicacion
observables tal como se producen, momento a momento, en los
didlogos interpersonales videograbados.
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OBSERVANDO LA CAJA NEGRA DE LA
INTERACCION

AESCUELA DE PALO AIHDCAMBIO EN PERSPECTIVA INTERACCIONAL Y
CONSTRUCCIONISTA (TERAPIA FOCALIZADA EN LAS SOLUCIONES)

APROCHASKAVIODELO TRANSTEORICO DEL CAMBIO Y ENTREVISTA
MOTIVACIONAL (ROLLNICK'Y MILLER)

AANALISIS CONVERSACIONAL Y PSICOLINGUISTICA (GARFINKEL, HERITAGE
LINDELL, CLARK

AINVESTIGACION EXPERIMENTAL Y MICROANALISIS DE LA COMUNICACION
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INTERMEDIO / FEEDBACK

ADAR PASO A LA AUDIENCIA
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LAS LENTES MICROANALITICAS

A¢Quées lo que epsicélogoo el
clienteestahaciendo(conversacion

de gestog odiciendo

| exactamente

= -

0 A;Cualeson losmomentosquete
ﬁ'amanla atencion qué hizo

exactamenteexpresionedaciales

mirada que palabragdijo... Y
Iy U Sde3pued
A¢Quéfuncioninteractivatuvo esa
eclaracioren esemomentoen
relaciona laintervenciondel

Interlocutor?
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MICROANALISIS DE LA COMUNICACION D
GRUPO DE BAVELAS
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LA PERSPECTIVA COLABORATIVA DEL
LENGUAJE y la CONVERSACION

AEste proceso requiere de una
metodologia de microanalisis de
la comunicacion en la que
podamos identificar los
diferentes elementos que
Intervienen en el proceso de la
calibracion situadas
secuencialmente segun se
despliega en el tiempo.




MODELOS DE
INTERVENCION
ESTRATEGICO
COLABORATIVOS

terapia
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LA CGCONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS
EL PROCESO DE LA INTERACCION

A DESCRIPCION OPERATIVA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DE
CONTENIDO POSITIVOS 0 NEGATIVOS, COM
IDENTIFICAR LAS INTERVENCIONES EN LAS
PREGUNTAS, O LA DEFINICION DE LOS DIFE
TIPOS DE OPERACIONES REALIZADAS EN LA
FORMULACIONES

A A METHOD FOR IDENTIFYING POSITIVE AND NEGATI
CONTENT IN PSYCHOTHERAPY SESSIONS Sara Smo
Froerer and JaneBavela2010

A MICROANALYSIS OF FORMULATIONS IN SOLUTION
FOCUSERBEH HERAPZOGNITIVEEHAVIORAL
THERAPY, AND MOTIVATIONAL INTERVIEWING HARRY
KORMAN SIKT, Malmd, SwedBNEBEAVIN BAVELAS
University ofVictoria PETER DE JONG 2013

Aw' b ah59[h Lb¢9w!/ ¢L=+h
Lb¢9Owx9b/ Lhb9{ ¢Ow!t; |
Vento, JanetBeavinBavelas2004
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LAS PREGUNTAS CONMKERVENCIONES (MgG

1 OSIE, PAECE UNA gran 0ed race que i
ALaS preguntas requieraespuestas. lea al més pequeno. Te ayuda a ti y Io
ayuda a &l eon su lectura. ;jCdmo haces
para que &l haga eso?

AQuien responde debe darle sentido glegunta. On, la permito que se quede despiert

media hora mas que los demas ponque ma

AlLa pregunta restringe y orienta a quien responde  SEruEERERES
nacia un aspecto particular de sMperiencia.

APara responder debe hacer un trabajo de revision dej
suexperiencia.

AAIl formular una respuesta el que responde asume laji§
presuposiciones contenidas endeegunta.

| _‘i\‘ Col‘legi Oficial de
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LAS PREGUNTAS CONMKERVENCIONES (MgG

AUna presuposicion contenida es maleable y puede ser

T3: jComa mangjaste o de leerle a cuatro

corre g | d a. chicos? Eso pareciera ser verdaderamente dificl,

CE: Mo, no funciona o de lesre a coatra

APor el mero hecho de responder a la pregunta acepta mayor le lea i bbé poraus ea o  dnica

manera en qua puedo hacer que pracligue su

iImplicitamente las presuposiciones contenidas COMO bas e gl

CO m l:l n g rO U n d I n g . I::"EH::"E:H'I'!E: Rosie, es0 parece una gran idea hacer

i . qua &l IEE; al _rni'li FIF?UE,ﬁD'. TF; alfud._:._a fi -, |.-:I

AEI cliente es el duefio de las respuestas y por tanto se apr{tnisitasit il
de las informaciones gue da consistentes con las o e e
presuposiciones de la pregunta. D s aa aus vode pragenda .

ACuando se responde la pregunta la iniciativa retorna a quien
formulo la preguntafpliow up). T4: Entonoes, (GOm0 hiciele para que £50
sucediera?

ASegln savanzacada vez se hace mas dificil volver a |,
presuposicionegrevias. fibros a mis hijos por una hora.

| : A Col‘legi Oficial de
Psicologia de Catalunya



La imposible neutralidad de las
Formulaciones

APhillips (1999) investigd el uso de las formulaciones en sesiones de
mediacion y concluye gque:
ALas formulaciones son un medio no neutral que permite al mediador
transformar las afirmaciones de las personas en conflicto, seleccionar o
ignorar temas que mencionan, y a invitar o desanimar tratar sobre

determinados temas, y por tanto que juega un rol en la reformulacion de las
narrativas.

AMicroanalisis de las Formulaciones permiten examinar de manera
detallada como funcionan en la secuencia de interaccion para
conducir las sesiones en determinadl®cciones.

| _‘i\‘ Col‘legi Oficial de
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La imposible neutralidad de las
Formulaciones

AKorman Bavelasy De Jong definen operacionalmente las
formulaciones en el continuo de la interaccion.

Al Yyl F2NXdz I OAsy O2yarausS Sy Wdzy
USNJ LJSdzul KlFots 2 0O02YSyus |t 32

AEn relacion a lo que dijo el cliente puede realizar diferentes

operaciones: preservar exactamente u omitir, transformar, anadir o
preservar en forma alterada.

ALas decisiones del profesional a ese respecto contribuyen a la version
de la vida del cliente que emerge en la sesion.

| _‘i\‘ Col‘legi Oficial de
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La vida secreta de las Formulaciones en el

dialogo

AKorman Bavelas De Jong compararon sesiones de tres tipos de
psicoterapias: la terapia breve focalizada en las soluciones, terapia

cognitiveconductualy entrevistamotivacional.encontrando que

ABergmostraba una proporciéon mayor de palabras preservadas asi mas bajo
nivel de palabras anadidas y mayor numero de expresiones deicticas

preservando las referencias al lenguaje del cliente.

ADeJong(SFBT) propone integrar el uso de las formulaciones en el
proceso deco-construccion de significado, que denominan

\groundind
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Formulaciones (6rounding

A Example 7. Lewis and Carlson (2000; therapist is W& Example 8. American Psychological Association
R. Miller). (2006; therapist is P. Lichtenberg).

Am® [/ fASYOdY o ¢rtl1Ay3a o QAdIIjC,Iie’ﬁtI\Aénd Uaiicé]l& IKaDK carelzi tBedkidd fiueQ a
down simply (slightlaugid SOl dza S L QY d8ys a vkegkIA(ThiMnd and made the rules and

old to do this stuffTh: Ukhuh] anymore. If that made sure they got their homework done, and
makes any sense to you. these things.

A 2. Therapist: ITdoes.2 dz OF Yy Qi 1 S S LR AzAberdplstSKin sbrite wiayg & very traditional
more. partnership where you were the homemaker

Aod / EASYOY L R2y QU (KA )HYA3. ientO wasdhe homedakert. f.&8 R2 y QU
can.

| : A Col‘legi Oficial de
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Formulaciones (6rounding

A Exampk 6.Americ anPsychologe al Assota  A#1 PRESENTA NUEVA INFORMACION
tion (2007; theapist is D. Meichenbaum).

LI tASYGY 28tt3 L vshys DHRMERIANTE LA FORMULACION,, 4,
R26y> &2dz 1y2sK |1 S04 kI RUESNSA PE Q UEMANER@LAMAOS

you know, hene went to prison. And, you know, COMPRENDIDO
trylng to stay on his feet and putting himself

Rg ) yg» Iong? SEI 23} 2 >2fs 2?\ SA@RE%(&N@C%@%@ Ofﬂ?gg:ﬁ'éf@um
= b = D2z u d FO BLA POGR ELY PEUTA
And, you know, andd I & v Q (i whels$he&sO

Jone for two and a haifyears. you know and1  POR TANTO ACEPTA EVENTUALMENTE
told him, you know, all the mistakes that I made = LA VERSION PRESENTADA POR EL

FYRZ @&2dz 1y2és L akKz2dzZ R Fﬁzl!ﬁ' R2YyS UKL @
6SOldzaS y2g¢ KS Ol yQiu fSSE@FgAﬁ 2%

2. 2 Therapist? | 2y 0ii Wittnah&oix ALAS FORMULACIONES NOS PERMITEN
. VER COMO SE CONSTRUYE LOS
BiONES] SIGNIFICADOS EN CADA MODELO

| : A CoI legi Oficial de
Psicologia de Catalunya
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OPERATIVIZAR
MICROANALIZAR
DE MANERA
SISTEMATICA
COMO SE AVANZA
EN LA
GENERACION DE
SIGNIFICADOS
COMPARTIDOS

Es una herramienta tedrica y metodologica para observar cOmo se réaliza
creacion de esos significados compartidos en el proceso interactivo.

PN
—

0S actc

les.
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LAS FUNCIONES INTERACTIVAS y LA CALIBRA
(COCONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS)

0
0,
S .

Iy Si




IDENTIFICANDO SECUENCIAS DE FUNCIC
INTERACTIVAS

AACEPTAR (después de proponeAFORMULAR

AAPRECIARSsessiny APROPONER

AATENDER AREQUERIR

AALERTAR AREINTRODUCIR
ACONFIRMAR AINICIAR SCRIPT
ACONTRIBUIR ASEGUIR SCRIPT

AENLAZAR ARECONOCER ACEPTABILIDAD

(follow up)

| _\‘\‘ Col‘legi Oficial de
Psicologia de Catalunya
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Irrupcion de las tecnologias DIGITALES

Rocafort 129
08015 Barcelona

www.copc.cat

Disponemos de programas de analisis que permiten manejar la comunicacion potenciando la
colaboracion entre el campo de la investigacion y la practica profesional.

Podemos grabar de manera mucho mengsusiva.

Tenemos herramientas informaticas que nos permiten descubrir y ver cosas que habitualmente
desapercibidas.

Podemos plantearnos desarrollar la idea del microanalisis, un microscopio de la comunicacion
interaccion.

Nos permite dar un mayor protagonismo y mejor integracion a los momentos de descubrimient
serendipity cualitativo y lantegracioncon la observacion sistematizada.

A Col‘legi Oficial de
Bl Psicologia de Catalunya



CALIBRACION

PREGUNTAS

- FORMULACIONES
ﬁ‘ ETIQUETACION MICROSECUENCIAS

COMUNICATIVAS

ACTOS COMUNICATIVOS

CONTENIDO (VERBATIN)

PARALINGUISTICO (ENTONACION PROSODIA)

MANOS

GESTUAL =
*l COMPORTAMIENTOS COMUNICATIVOS |-~ | _FACAL

COMO REALIZAR ESAS TAREAS @ POSTURAL

MIRADAS

r
Rocafort 129 1 % . .
08015 Barcelona W Collegi Oficial de

www.cope.cat Psicologia de Catalunya




DEL ESPEJO UNIDIRECCIONAL A LAS TECNOL
DIGITALES DE ANALISIS Y REFLEXION




Microanalisis de la Comunicacion
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OPERATIVIZACION DE LAS
TAREAS DEL PROFESIONAL EN EL
PROCESO DE COMUNICACION
SEGUN LOS MODELOS

|
TAREAS EN LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL TAREAS PROBLEM SOLVING ESTRATEGICO

Vinculacion identificacion de soluciones intentadas |

uso del lenguaje paraddjico |

Enfocar
Evocar
Planificacion

Uso del lenguaje del cambio

Fortalecimiento del compromiso para el cambio PREGUNTAS ABIERTAS

REFLEJOS

AFIRMACIONES

SUMARIOS

COMO REALIZAR ESAS TAREAS © &

Rocafort 129

08015 Barcelona W Collegi Oficial de
wwwcope.cat Psicologia de Catalunya

TAREAS ENTREVISTA FOCALIZADA EN LAS
SOLUCIONES

clarificacion de objetivos |

pregunta milagro |

exploracién de excepciones |




PROGRAMA DE ANOTACION DIGITAL ELAL
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