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CUAL ES LA NATURALEZA DE LA ACCION

* DEVENIR TEMPORAL DEL SUJETO Y LA REALIDAD

e LA ACCION ES INTERACCION:
*S-0-S
* ESPIRAL
* FEEDBACK
» ADAPTACION
* TRANSFORMACION
« CAMBIO
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ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL Y
MULTIMODAL DE LA
CONVERSACION COMO

JOINT ACTION” EN
CONTEXTO
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UNA EPISTEMOLOGIA DE LA PRACTICA:
EL PAPEL DEL PROFESIONAL REFLEXIVO

EL FOCUS esta en LA ACCION (OBJETO DE OBSERVACION)

“Schon propone la busqueda de una nueva epistemologia de |la practica implicita en los
procesos intuitivos y artisticos que algunos profesionales llevan a cabo en las situaciones
de incertidumbre, inestabilidad, singularidad y conflicto de valores... “(Domingo, 1997)

Para Schon la reflexion es el nucleo central del aprendizaje profesional, siendo las teorias y
modelos conceptuales instrumentos para el pensamiento practico.
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EL PENSAMIENTO PRACTICO Y EL
CONOCIMIENTO SOBRE LA PRACTICA

Schon distingue tres tipos de conocimiento sobre la accion: por un lado, el conocimiento practico esta

implicito en la misma accién (SABER HACER), se trata de un SABER-EN-LA-ACCION: APRENDIZAJE POR
OBSERVACION el profesional simplemente LO HACE

REFLEXION EN LA ACCION: conversacion reflexiva con la situacién problematica concreta, surge de la

sorpresa ante lo inesperado, de un quiebre respecto del resultado esperado, se interroga el profesional a si
mismo y experimenta nuevas acciones IN SITU sobre la marcha, generando nuevos aprendizajes.

Reflexion sobre la accidn y sobre la reflexion en la accidn: “se trata de un conocimiento de tercer orden
que analiza los dos anteriores en relacién a la situacién y el contexto” (Domingo, 1997): OBSERVACION
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PRACTICA REFLEXIVA BASADA EN LA
OBSERVACION DE LA COMUNICACION




LOS ACTOS PROFESIONALES EN PSICOLOGIA Y SU
EFICACIA DEPENDEN DE LA EFICACIA COMUNICATIVA
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Equipos Reflexivos y la Observacion de lo que
sucede en las sesiones

"con un espiritu igualmente cientifico y moderno, otro
médico, un tal Salvador Minuchin, perford otro agujero en
otra pared de otra ciudad...En una época no muy distante y
en un lugar muy alejado en muchos sentidos de Viena, de
Palo Alto y de Filadelfia, observamos a traves del espejo y
nos asombramos de lo que vimos. Vimos a un terapeuta que
hablaba con su paciente" En un origen las palabras eran
magia, Steve de Shazer
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Jn nuevo dialogo entre investigacion y
oractica profesional reflexiva




LA OBSERVACION ES LA METODOLOGIA QUE PERMITE
ESE NUEVO DIALOGO PARA LA MEJORA DE LA
PRACTICA PROFESIONAL

* CON EL APOYO DE HERRAMIENTAS DIGITALES.

* EN EL MARCO DE UNA EPISTEI\/IOLO@I'A DE LA PRAC:I'ICA
PROFESIONAL EN LA QUE FORMACION E INNOVACION BASADA EN LA
REFLEXION SOBRE LA ACCION Y LA EXPERIENCIA SE ENCUENTRAN

INTERCONECTADAS.

« APOYADO EN LOS MODELOS TRANSTEORICOS Y CONSTRUCTIVISTAS
DEL CAMBIO Y EN LA PERSPECTIVA INTERACCIONAL DE LA

COMUNICACION.
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EL ANALISIS DE LA COMUNICACION DE LAS
SESIONES GRABADAS SON EL SOPORTE DE LA
REFLEXION SOBRE LA ACCION

Para ello es preciso desarrollar UNAS LENTES MICROANALITICAS que nos
permitan el examen detallado y fiable de secuencias de comunicacion
observables tal como se producen, momento a momento, en los
dialogos interpersonales videograbados.
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OBSERVANDO LA CAJA NEGRA DE LA
INTERACCION

* ESCUELA DE PALO ALTO — EL CAMBIO EN PERSPECTIVA INTERACCIONAL'Y
CONSTRUCCIONISTA (TERAPIA FOCALIZADA EN LAS SOLUCIONES)

e PROCHASKA — MODELO TRANSTEORICO DEL CAMBIO Y ENTREVISTA
MOTIVACIONAL (ROLLNICK'Y MILLER)

« ANALISIS CONVERSACIONAL Y PSICOLINGUISTICA (GARFINKEL, HERITAGE,
LINDELL, CLARK...)

* INVESTIGACION EXPERIMENTAL Y MICROANALISIS DE LA COMUNICACION
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INTERMEDIO / FEEDBACK

* DAR PASO A LA AUDIENCIA
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LAS LENTES MICROANALITICAS

| ] Col‘legi Oficial de
Psicologia de Catalunya

* ¢Qué es lo que el psicélogo o el

cliente esta haciendo (conversacion
de gestos) o diciendo
exactamente?

¢ Cuales son los momentos que te
llaman la atencion, qué hizo
exactamente: expresiones faciales,
mirada, qué palabras dijo... Y
antes... y después?

¢Queé funcion interactiva tuvo esa
declaracion en ese momento en
relacion a la intervencion del
interlocutor?



MICROANALISIS DE LA COMUNICACION DEL
GRUPO DE BAVELAS
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LA PERSPECTIVA COLABORATIVA DEL
_[ENGUAIJE y la CONVERSACION

* Este proceso requiere de una
metodologia de microanalisis de
la comunicacion en la que
podamos identificar los
diferentes elementos que
intervienen en el proceso de la
calibracion situadas
secuencialmente segun se
despliega en el tiempo.
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MODELOS DE
INTERVENCION
ESTRATEGICO-
COLABORATIVOS
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LA CO-CONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS EN
EL PROCESO DE LA INTERACCION

 DESCRIPCION OPERATIVA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DE
CONTENIDO POSITIVOS 0 NEGATIVOS, COMO
IDENTIFICAR LAS INTERVENCIONES EN LAS
PREGUNTAS, O LA DEFINICION DE LOS DIFERENTES
TIPOS DE OPERACIONES REALIZADAS EN LAS
FORMULACIONES

e AMETHOD FOR IDENTIFYING POSITIVE AND NEGATIVE
CONTENT IN PSYCHOTHERAPY SESSIONS Sara Smock, Adam
Froerer, and Janet Bavelas 2010

*  MICROANALYSIS OF FORMULATIONS IN SOLUTION-
FOCUSED BRIEF THERAPY, COGNITIVE BEHAVIORAL
THERAPY, AND MOTIVATIONAL INTERVIEWING HARRY
KORMAN SIKT, Malmo, Sweden, JANET BEAVIN BAVELAS
University of Victoria, PETER DE JONG 2013

* ‘UN MODELO INTERACTI\{O DE PREGUNTAS COMO
INTERVENCIONES TERAPEUTICAS’ Dan McGee, Agustin del
Vepto, Janet, Beavin Bavelas, 2004
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LAS PREGUNTAS COMO INTERVENCIONES (McGee)

* Las preguntas requieren respuestas. o0 al mis poauario. To ayua a 1y

a'!ll'urja 8 & gon 30 E:-EI'I'I.HEI. ,.i_l_‘.-ﬂrr'u.} NACES
* Quien responde debe darle sentido a la pregunta. O o penmity que se quada despiar
media hora mas que los demas ponque ma
avuda, Raalmenta o disfrula.

* La pregunta restringe y orienta a quien responde
hacia un aspecto particular de su experiencia.

* Para responder debe hacer un trabajo de revision de
Su experiencia.

e Al formular una respuesta el que responde asume las
presuposiciones contenidas en la pregunta.
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LAS PREGUNTAS COMO INTERVENCIONES (McGee)

Una presuposicion contenida es maleable y puede ser
corregida.

Por el mero hecho de responder a la pregunta acepta
implicitamente las presuposiciones contenidas como base
comun (grounding).

El cliente es el dueno de las respuestas y por tanto se apropia
de las informaciones que da consistentes con las
presuposiciones de |la pregunta.

Cuando se responde la pregunta la iniciativa retorna a quien
formulo la pregunta (follow up).

Segun se avanza, cada vez se hace mas dificil volver a la
presuposiciones previas.

| : A Col‘legi Oficial de
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4 Entonces,

T3: jComa mangjaste o de leerle a cuatro
chicos? Eso pareciera ser verdaderamente difici.

C5: Mo, no funciona o de leerle a cuatro
chicos al mismo tiempo. Hago gue mi hijg
mayor le lea al bebé porque ésa es la Unica
manera en qua puedo hacer que pracligue su
lectura, v yo les lec a mi otre nene v al otrg
bebé,

T6: Aosie, eso parece una gran idea hacer
qus &l lea al mas pequana. Te ayuda a i v o
ayuda a él con su lectura. , Cémo haces para
que él haga esa?

Maotese la facifdad con gque & erapeuta
comigid su presuposicion e incorpord la nueva
presuposicion  comd una “gran kea” en la
misma linea que venia preguntando.

Jooma hiciste para que eso
sucediera’?

4 Ah, decidi no ver clientes esa noche v lai

fibros 8 mis has pof una Nora.




3 imposible neutralidad de las
~ormulaciones

* Phillips (1999) investigo el uso de las formulaciones en sesiones de
mediacion y concluye que:
 Las formulaciones son un medio no neutral que permite al mediador
transformar las afirmaciones de las personas en conflicto, seleccionar o
ignorar temas que mencionan, y a invitar o desanimar tratar sobre

determinados temas, y por tanto que juega un rol en la reformulacion de las
narrativas.

* Microanalisis de las Formulaciones permiten examinar de manera
detallada como funcionan en la secuencia de interaccion para
conducir las sesiones en determinadas direcciones.
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3 imposible neutralidad de las
~ormulaciones

* Korman, Bavelas y De Jong definen operacionalmente las
formulaciones en el continuo de la interaccion.

e Una formulacion consiste en ‘una palabra o frase en la que el
terapeuta hablo o comento algo que el cliente habia dicho’.

* En relacion a lo que dijo el cliente puede realizar diferentes
operaciones: preservar exactamente u omitir, transformar, anadir o
preservar en forma alterada.

* Las decisiones del profesional a ese respecto contribuyen a la version
de la vida del cliente que emerge en la sesion.

ocal
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La vida secreta de las Formulaciones en el
dialogo
* Korman, Bavelas y De Jong compararon sesiones de tres tipos de

psicoterapias: la terapia breve focalizada en las soluciones, terapia
cognitivo-conductual y entrevista motivacional, encontrando que :

* Berg mostraba una proporcion mayor de palabras preservadas asi mas bajo
nivel de palabras anadidas y mayor numero de expresiones deicticas

preservando las referencias al lenguaje del cliente.

* De Jong (SFBT) propone integrar el uso de las formulaciones en el
proceso de co-construccion de significado, que denominan

‘grounding’

| _‘i\‘ Col‘legi Oficial de
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Formulaciones y Grounding

Example 7. Lewis and Carlson (2000; therapist is W.

R. Miller).

1. Client: (Talking about his alcohol use) It’s gone
down simply (slight laugh) because I’'m getting too
old to do this stuff [Th: Uh-huh] anymore. If that

makes any sense to you.

2. Therapist: IT does. You can’t keep up with it any

more.

3. Client: I don’t think | can. | really don’t think |
can.

| : A Col‘legi Oficial de
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Example 8. American Psychological Association
(2006; therapist is P. Lichtenberg).

1. Client: And basically | took care of the kids five
days a week, (Th: M-hm) and made the rules and
made sure they got their homework done, and
these things.

2. Therapist: So in some ways a very traditional
partnership where you were the homemaker.

3. Client: | was the homemaker. ..



Formulaciones y Grounding

* Example 6. American Psychological Associa e #1 PRESENTA NUEVA |NFOR|V|AC|C,)N
tion (2007; therapist is D. Meichenbaum). ;
1. Client: Well, | mean, | can’t just let my husband ° #2 MEDIANTE LA FORMULACION
down, you know? He’s had a real hard time since, MUESTRA DE QUE MANERA LA HA

you know, he he went to prison. And, you know, COMPRENDIDO
trying to stay on his feet and putting himself

down. He’s got one eye, um, you know, he didn’t e #3 RECONOCE COMO CORRECTAONO
go to college. Got his GED and that’s about it. LO FORMULADO POR EL TERAPEUTA Y
And, you know, and | wasn’t perfect when he was

gone for two and a half years, you know, and | POR TANTO ACEPTA EVENTUALMENTE

told him, you know, all the mistakes that | made LA VERSION PRESENTADA POR EL

and, you know, | shouldn’t have done that TERAPEUTA
because now he can’t let it go.

2. 2. Therapist: Wasn’t perfect? What, what. ... ? * LAS FQRMULACIONES NOS PERMITEN
: VER COMO SE CONSTRUYE LOS
Y SIGNIFICADOS EN CADA MODELO
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OPERATIVIZAR Y
MICROANALIZAR
DE MANERA
SISTEMATICA
COMO SE AVANZA
EN LA
GENERACION DE
SIGNIFICADOS
COMPARTIDOS

h Col‘legi Oficial de
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LAS FUNCIONES INTERACTIVAS y LA CALIBRACION
(CO-CONSTRUCCION DE SIGNIFICADQS)

»
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DENTIFICANDO SECUENCIAS DE FUNCIONES
NTERACTIVAS

 ACEPTAR (después de proponer) * FORMULAR

* APRECIAR (assessing) « PROPONER

* ATENDER * REQUERIR

* ALERTAR * RE-INTRODUCIR

* CONFIRMAR * INICIAR SCRIPT

* CONTRIBUIR * SEGUIR SCRIPT

* ENLAZAR * RECONOCER ACEPTABILIDAD

(follow up)

| _‘i\‘ Col‘legi Oficial de
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Irrupcion de las tecnologias DIGITALES

Rocafort 129
08015 Barcelona

Disponemos de programas de analisis que permiten manejar la comunicacion potenciando la
colaboracion entre el campo de la investigacion y la practica profesional.

Podemos grabar de manera mucho menos intrusiva.

Tenemos herramientas informaticas que nos permiten descubrir y ver cosas que habitualmente pasan
desapercibidas.

Podemos plantearnos desarrollar la idea del microanalisis, un microscopio de la comunicacién y la
interaccion.

Nos permite dar un mayor protagonismo y mejor integracion a los momentos de descubrimiento,
serendipity, cualitativo y la integracidon con |la observacion sistematizada.

| \ | Col‘legi Oficial de

Psicologia de Catalunya



COMO REALIZAR ESAS TAREAS @

Rocafort 129

Col‘legi Oficial de
Psicologia de Catalunya

CALIBRACION

FORMULACIONES

| ETIQUETACION MICROSECUENCIAS
COMUNICATIVAS

PREGUNTAS

ACTOS COMUNICATIVOS

*l COMPORTAMIENTOS COMUNICATIVOS

CONTENIDO (VERBATIN)

PARALINGUISTICO (ENTONACION PROSODIA)

MANOS
GESTUAL = ———
. FACIAL

POSTURAL

MIRADAS




DEL ESPEJO UNIDIRECCIONAL A LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES DE ANALISIS Y REFLEXION




isis de la Comunicacion

Microana
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OPERATIVIZACION DE LAS
TAREAS DEL PROFESIONAL EN EL
PROCESO DE COMUNICACION
SEGUN LOS MODELOS

|
TAREAS EN LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL TAREAS PROBLEM SOLVING ESTRATEGICO

Vinculacion identificacion de soluciones intentadas |

uso del lenguaje paraddjico |

Enfocar
Evocar
Planificacion

Uso del lenguaje del cambio

Fortalecimiento del compromiso para el cambio PREGUNTAS ABIERTAS

REFLEJOS

AFIRMACIONES

SUMARIOS

COMO REALIZAR ESAS TAREAS © &

Rocafort 129

08015 Barcelona W Collegi Oficial de
www.cope.cat Psicologia de Catalunya

TAREAS ENTREVISTA FOCALIZADA EN LAS
SOLUCIONES

clarificacion de objetivos |

pregunta milagro |

exploracién de excepciones |




PROGRAMA DE ANOTACION DIGITAL ELAN

% ELAN 5.7-FX - Excercise 1 and 3 Insoo and Carl MC.eaf
Archivo Editar Comentario Linea Tipo Buscar Visualizar Opciones Ventana Ayuda
| Texto “Subtitulos | Lexicon | Comments | Metadatos | Controles \

| I M -LL A ! nsoo

i You're makin all A's on that

. Carl

} Presents

Displays
‘ 1b T You're making all A's on that

Confirms

Grounded
‘ 1d grounded : Carl is getting all A's in it

lPresents Overlap
i

Displays Overlap

00:01:03.7
] :HVL) \'IDH[;F b L[D]H[D]H =] | Modo seleccién [ | Modo de bucle i)

1d grounded : Carl is getting all A's in it

Movimiento de las manos o1

prosodia [
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../../MICROANÁLISIS COMUNICACIÓN/presentacion archivos/ANOTACIONES EN ELAN.eaf

MICROANALISIS DE LA PREGUNTA DEL
MILAGRO EN TERAPIA BREVE FOCALIZADA
N LAS SOLUCIONES

2 ELAN 5.2 - presentacién kristin and melissa miracle question3.eaf

File Edit Annotation Tier Type Search View Options Window Help

“ ' l ‘. “Comments [ Recogni;é?i' WGndﬁ[ “Lexicon | Subtities 7?&7 “Controls |
calibrated - first

R proposes that she's gonna ask <L=> sort of an interesting question

calibrated - second

; S N ) L accepts R's proposal of asking L <sort of an interesting question=
! | - I \‘ Szl v el ol o et i
3 [ calibrated - third

00:12:24.149

-0f
DICIEIRIEN DI [el=2T8 [T Osetecs CoopMode )

Play/ Pause the media (CUI+Espaéo)

-
~

R

| calibrated - second

? | calibrated - fourth
1“ functions - fourth

L accepts R's proposal of asking L <sort of an interesting question>

calibrated - third

calibrated - fourth

|

00:12:18.000 00:12:22.000 00:12:26.000 i i
proposing + accepting + acknowledagi formulating + attend q
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NUEVO FEEDBACK
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APLICACIONES A LA SUPERVISION, LA FORMACION Y LA
INNOVACION EN LOS GRUPOS DE TRABAJO DEL COPC

CARM Entrenamiento en habilidades de Comunicacion (Stokoe)

Kressel- Esquemas practicos implicitos en Mediacion

Entrenamiento en modelos de intervencion (Entrevista focalizada en las
Soluciones y Entrevista Motivacional)

Supervision y Equipo Reflexivo (Equipos profesionales y Grupos de Trabajo
Colaborativos para la mejora y la innovacion de practica profesional)

”
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CARM: Mas alla del roleplaying en el
entrenamiento de habilidades de comunicacion

* Uso de la interaccion real como la base para el entrenamiento. stokoe, .

(2013b). The (in)authenticity of simulated talk: Comparing role-played and actual conversation and the implications for communication
training. Research on Language and Social Interaction, 46(2), 1-21

* Mostrar |la ‘caja negra’ de las interacciones reales.

* Hacer conscientes los ‘esquemas implicitos’ en la toma de decisiones
realizadas durante la interaccion.

* Llenar el GAP entre ‘la accion intuitiva’ y los ‘modelos formales’.

* Entrenar y explorar diferentes movimientos a partir de la observacion:
identificar ‘ventanas de oportunidad’.

ocal
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Entrenamiento en la utilizacion de los
modelos formales

e MICROANALISIS Y MODELOS COLABORATIVOS DEL CAMBIO
* ELLENGUAIJE DEL CAMBIO EN LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL
* LA TERAPIA BREVE FOCALIZADA EN LAS SOLUCIONES

« ANATOMIA DE LA PREGUNTA DEL MILAGRO
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INNOVACION FORMACION Y MEJORA
CONTINUA DESDE LA PRACTICA

* UN SALTO CUALITATIVO EN LOS EQUIPOS REFLEXIVOS

e COMPROMISO EN LA PROTECCION Y CUSTODIA DE DATOS Y LOS
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

e ENCRIPTACION Y ANONIMIZACION DE DATOS
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Muchas Gracias!!

info@pacomolinero.net
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