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Movilidad y emociones

¢Como afectan las emociones a la hora
de escoger cmo nos movemos?

Sebastia Sdnchez Marin. Presidente de la Seccién de Psicologia del Transito y de la Seguridad del Colegio Oficial de
Psicologia de Catalufia. Profesor de la Universidad Auténoma de Barcelona
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Para hablar de “Como afectan las emociones a la hora de escoger
como nos movemos”...

Deberiamos definir qué son:

1. Las emociones

2. La toma de decisiones
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Definicién de emocion WInB

de Barcelona

Una emocion es una reaccion involuntaria, que se presenta ante cualquier
hecho que afecta a nuestras expectativas o planes.

* Esta reaccién, en un primer momento, se produce de forma automatica
(surge sin que intervenga el pensamiento o la razén), ademas es
universal, pues es reconocible por cualquier ser humano pertenezca a la
etnia que pertenezca. Los nifios y nifias de Africa, América, Asia, Europa
y Oceania, cuando se rien, lloran, muestran miedo, o se enfadan, lo
hacen de igual manera (Sdnchez, 2019)*.

*Fuente: Sebastian Sanchez (2019). “Tu decides, tu cambias, tu vives”. Publicado en Amazon
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Definicién de toma de decisiones S
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La toma de decisiones es un COCHE PRIVADO BICICLETA
proceso gque se pone en marcha T:ANWA TRIEN
cuando estamos ante una 0
situacion en Ia.que hay. una serie MOTOCICLETA>
de sucesos inciertos e intentamos
encontrar una respuesta O
conductual que nos saque de esa v’
situacion de incertidumbre. Q
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El peso de las emociones ..

Actualmente podemos afirmar
que:

* Nuestro estado emocional es el
responsable de muchas de nues-
tras acciones y comportamientos,
o dicho de otro modo... Si bien es cierto, que...

Hay multitud de decisiones que

. son mayoritariamente racionales
* Nuestras emociones son en dema- porque la persona estd en un

siados casos responsables de| |estado emocional neutro o porque

nuestra toma de decisiones. ha sabido frenar o gestionar su
emocidn o sentimiento.
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Proceso de toma de decisiones el
T ! 7
g | s ) El proceso sélo se pone en marcha cuando
[y | ST \g’ ante una situacidn de incertidumbre
T | LT encontramos diferentes alternativas de

N

B @r respuesta o de resolucién a elegir.

I é@ * Ante esta tesitura nuestra mente ha de
decidir que alternativa va a ser la mas

adecuada en funcion de:

- La accesibilidad o la cantidad de esfuer-
zo que requiere la conducta a seguir.

- Las consecuencias de la decision que se
va a poner en marcha.
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Decisiones y emociones "L

de Barcelona

En circunstancias normales el
proceso de toma de decisiones,
en cuanto a movilidad, vendria
determinado por sentimientos
asociados a la comodidad, al
confort, al ahorro de tiempo...

* En ese caso la emocion preva-
lente (si es que la hay) suele
ser neutra, por lo que la razdn
tomara las riendas de Ia

. .7
situacion.
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Si en la toma de decisiones entra en juego una emocion intensa,
entonces la emocion sera la que tendra mayor incidencia en el resultado.

* Todos sabemos que si tomamos una decisidon bajo un estado
emocional de ALEGRIA, la eleccidn y la conducta suele ser de mayor
riesgo que si estamos alicaidos (TRISTEZA).
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Cuando alguien toma una decision bajo un
estado de IRA, después, en la mayoria de casos
se arrepiente.

Por cierto: No estaria demas que dedicasemos un féorum integro para
hablar de “Como afecta la emocion de IRA en la CONDUCCION”,

Pero... ¢Qué ocurre
cuando actuamos
guiados por la emocion
de MIEDO?
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Emocion de miedo y comportamiento

Segun la RAE: “El miedo es una perturbacion angustiosa del animo
por un riesgo o dano real o imaginario”.

Ante una situacion que nos produce
miedo se suelen dar dos respuestas:

1. Evitar el estimulo que lo provoca, no
enfrentarse (esconderse).

2. Huir de la situacién que genera el
miedo (salir corriendo).
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Emociones y movilidad

Ante una situacion de
pandemiay de incertidum-
bre, como la que estamos
sufriendo, en la que esta en
riesgo nuestra salud y nuestra
vida...

e Sijasociamos a la movilidad
la emocion de miedo, el
miedo va a influir en
nuestra toma de decisiones.
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Emociones — movilidad — Covid19

Por lo general, para EVITAR el
riesgo de contagio...

1. La persona va evitar (si
puede) el transporte
colectivo.

2. Priorizando (si puede) el uso
del transporte privado.
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Emociones — movilidad — Covid19

Y... éQué ocurre si no se puede

EVITAR el riesgo, si no se puede

HUIR de la situacion que
provoca el miedo?

* Si la persona no puede evitar el
estimulo que provoca su
miedo, su angustia... La sitUa-
cion de desamparo y de
incertidumbre, puede acabar
en crisis de ansiedad, y a la
larga en depresidon por inde-
fension adquirida.
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Emocion — Decision — Prevencion

¢Como controlar los estados de miedo vy
ansiedad asociados a la movilidad?

a) Sabemos que el miedo aumenta exponencial-
mente cuando nos enfrentamos a situaciones
desconocidas y de incertidumbre

b) La_mejor prevencidon para tomar las decisiones

adecuadas y restar fuerza a la EMOCION de MIEDO

se basa en REFORZAR nuestra parte RACIONAL:

v'Saber

reconocer,
emociones (RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL).

conocer y gestionar nuestras

v'Aumentar el esfuerzo en actuaciones preventivas en
el transporte colectivo de viajeros vy..., mas y mejor
INFORMACION (RESPONSABILIDAD COLECTIVA).
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