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Coaching de Equipos: definicidn

Un proceso de desarrollo, que utiliza una
combinacion integrada de intervenciones,
destinado a mejorar las capacidades
Individuales y el rendimiento del equipo de
manera sostenible.
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Team Coaching vs. Team Building

» Proceso = Evento
» Resultado » Espiritu (cohesion)
» Roles (contribucion) » Relaciones
» Sostenible = Efimero
ﬁ > Realidad = Experiencias
\
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Modelo CORE

1.
Contribucion
y Misidon

5. Evaluacién

2. Objetivos y
Sosten‘i,bilidad C h : d TR
oaching de
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Relaciones Aportacion
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Intervenciones mas frecuentes

» Equipo funciona bien pero
busca mejorar

> La organizacion en proceso de
transicion

» Equipo acomete un proyecto
importante

» Se crean o rediseflan nuevos
equipos

» La organizacion quiere
maximizar talento de liderazgo
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» Conductas toéxicas merman el
rendimiento

> Relaciones afectan a clientes
0 partners.

» El equipo esta en conflictoy
estancado.

» Equipo funciona mal o esta
guemado

» Mas transversalidad y mejorar
resultados




Complejidad del Coaching de Equipos
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Contribucion y Mision

5. Evaluacion

y
Continuidad

+ Esgueme i Rolesy ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION
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Propésito y Misién del Equipo < Fei gue e
> p y quip e el equipo
¢,De qué somos
responsables?
Valores y Reglas del Equipo 4——|_ ; COMO queremos
<
1 " trabajar juntos?
¢ Qué estamos 1
tratando de lograr? | Areas de Resultado

clave del Equipo
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Objetivos y Criterios

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

1ir 1ir 1ir

Propdésito y Misién del Equipo

¥ ¥

Valores y Reglas del Equipo

s

COMPETENCIAS DEL EQUIPO ‘

Areas de Resultado
Clave

1 : 5

Responsabilidades

< Objetivos j
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Roles y Aportacion

Determinar el mapa de roles y contribuciones:

» Formalmente asignados: (rol o cometido
formal) o

» Informalmente adquiridos: (rol informal)
basado en los valores, experiencias,
personalidad o habilidades.

Para ver como operan en el seno del equipo y afectan a su
rendimiento final.
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Esquema de Relaciones

= Dentro del equipo para abordar:
> Resolucion de conflictos
> Toma de decisiones

= Con otros stakeholders para:

> Maximizar eficiencia relacional

. o

Juan
" o
Mari;
2 Q.. o

0 50
Capacidad para influir

Alcance del cambio
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Evaluacion y Continuidad
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Ejemplo de un proceso “tipico”

1.Preparacion: 2.Inicio sesiones 3.Feedback y 4.Siguen sesiones 5.Evaluacion final

- Fijar metas y Coaching Equipo evaluacién Coaching Equipo de resultados
criterios * Misioén y sentido « Evaluar progresos | ¢ Propuesta de valor * Revision e

« Entrevistas previas de contribucion - Redisefio y ajustes a Stakeholders indicadores

« Objetivos y * Roles y modelo de en contenido o en  Desarrollo de » Consolidaciéon de
proceso relacion proceso equipo logros

* Criterios de
evaluacion

Sistema de relacion y resultados consolidado y sostenible en el tiempo (total: 8-9 meses)
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Roles del Coach durante el proceso

Alta
Directividad

. =Motivacion
=Conductas
sResultados

»Estrategia
*Procesos %
»Sol. Problemas

Facilitador

Proceso de
Proqeso<lllllllllllllll ------ Coachingde IEEEEEEEEEEEEEEEEN ReSUltadOS
Relaciones @ Equipos @ Contenldo
Consultor
=Relaciones 1 »Competencias

~ =Habilidades
"EXxps. compartidas

=Sistemas
=Sol. Confllctos

(.\lllllllllllllllllllllll

. o Baja

'\_‘ Directividad
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Retos durante el proceso

se¢ Organizacion/Cliente:
= Foco en Sistemas vs. Individuos
» Medicion del impacto/ROI

Coach:
» Praxis multidisciplinar
= Mix de habilidades

= Conflicto con otros
Participantes:

= Apertura — Retos compartidos
» “Camaraderia” — “Arrimar el hombro”
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Factores criticos de éxito

1. Compromiso de 2. Institucionalizar
la Alta Direccion el Seguimiento

3. Propiciar un
Entorno Seguro

4. Implicacion de
los Participantes

5. Composiciony
tamafno del Equipo
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Algunas fuentes de utilidad...

v'Robert Tuckman
v'Richard Beckhard
v’ Jon Katzenbach
v'David Clutterbuck
v'Patrick Lencioni
v'Richard Hackman
v'Ruth Wageman
v'Robert W. Eichinger
v'Victoria Marsick
v'Robert Quinn

v Oftros...
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